Sl odad) 3 o S Jad =00l s o 3 dmaldt AUy 93
e G

dasld) LS sl

14000 <« )5 0l oyl drals 78,00 0
makhloufi02 @yahoo.fr

g e Sy el s ) Ll el 3 S L 3ol ol 1 jasda
k! pladl Of e ole ¥ Tl il s Sliatie e W8 el 5 (ol 2l
§ R Bl IS 5 e SW el ol 3 el
o s B s 93 S 3 Lbel daedll 5 aie G N GV Gudod Az )
0 s lae Bmald) Sl e g W L Rl 2K alaned) G S e
5o & e IS8 Al ) sliae S 1 OIE ASST (JIB U 3 ool

Sl UK g S olis e e 1) 35l Bga 5 2 e Alie (Al

G5 @) el LS alazadl S el Akl OLUST)
dodd| .k?E:J\) L}.«J.J\

5 oosked U s sl okl sy Ol ST W) el i
FEREICHEP| PENCCH WOI U PRUSPR PG PESAN I FE N RV VI PR PN

C 8l slatl e 3 S S L W B e S e

RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010 100



Jgl sad) aaddll oda pens el ety Ll dadl ¢ e L sl - SloYl s
Slogdall @ WSl gL 6l oal Bl Al dw ) andl W ) JUSYL ) e
2 Jlidl LYl g (Sl g el obe (e LIS L 6680 0
BLL U by skl olysl (3 oSl Lo LIS ¢ allall olad ) 2l ol

ol sl S e sl 3 Lol 5 LelS ) J 5o

Bk Slaalhl (3 akls (3 g o5 el ikl pladl Of dize (el s glhte e
op ST S0 @3 pabey B 5 Bl Al Lad e e 8 A Ol s

c A S A e ) S s B oY) M el 5y 5elisT ST

JWl eladl =30} 512

e 3 U bl sdasn A1 k) Lol iy

:gp;)@;.wwﬁ\b\.@&
i o A1 Y1y amelys 2] I ek Jaf gn 1 AR il
<l
s dxidl bl @ p Il ) ey )l Bles g gl il
gl

o F o (g5 Sl 50005y o) AL o lll Al e 0
el el

oda psl g LAl le i lpie 3 aSlgdl Al a tely pS Wl A g @

oy 58 Al el Jo LI e ) 185 ol 8 5 il

101 RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010



1de ghaiol) Gl DLRY 5 jailad)

Lt dlel e 0> Ryl e 3 aned 5,2 W) (el pUss (3 S e
3 il gl 18T Vel Analdl Jolis Jr cralonl] B (3LaBY) ¢ slazxY)
G ol Bmaldel s 8l sl LSy Lol Wslall s e bl plladl oy
B 5 delonm VI (sl Sl Jolil 2l Ol iy )3l U1 5 ol
aalos ) 2,5L2BY) Sl ) (@Ml @il Sl conall iy Ny wleladl) S 3

(-3

s ol Liby ol Olinl sl i Jad @lslgldd) O L telslgald dalall O3 oY)

Slawsdl § ol N e 4SS ol s 3 JlsY) Gl gyad Pl e 1aS A
ud (3 and i 045 Leaglad —u:\)u@,;; 107 5 Aadally 2 Al @1,08 30 5 Ralexl)

Ay et 3l e ol 5 e

LFP N Ol

Al Jsd 5 il ol B fw 5

U S 3 el augy o) gadly § st Aol
a5 Janll u3ln st o pasl) SN T slas
ol g pliadl o SI Olop

.\.!..l},\ ew\ lw)u

RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010 102



Com r L Bl il e i) plal) 1 ol e adedd) Lol als
SY Bl sl s a3 ) et boga 5 L A B Ly el B
plas o5 ol g enal bl ) 5 50U Comlo o gty 4 e o Sy s
A el LEL OY y L al ek T Ll sds 5 G Al (e
JSa @ aid) y Ralall Sloghall e 0 eSS 8l ) A I s
25 3 YUy LAY B 319 ey skl Leglail) (3 L gs OB Godane aila

P e il 0k b jme |yl gty
Aol w ‘;u,,u\ )j.d\

ol ae ol Sy Il 5 ) bl W e daalh) 21 S ) Adaie Cineas

3 bl Jrem g adesll

Baaldl 57 L LS
S LS
el oleSs

Wl oyl ol
RS OO e oleSe

G sl alusY) LS

iy g lede pam J ABU o W g 3 e oo pan LS ads s
L BLEYU Sl sl r o S (3 53 9 00 il g g ) 15T 38y Blaad
:g;iuupyw,ﬂ\cg&@}d\mgg,up

103 RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010



haasie 12 U Blds b5 dawsce oS ol 8 daald) LSl L1

haasie o )l il & 20 Ole ol Ui 2

Codl (oY o L ssladl o) Y B Ll Eom e 5o, OOl L3
ol

E AV Ll JLeeY1 5 3 ol Badal) & el U Ll dw dmald ) o LSU L4
(gl elsadl g ol LY

s bt oy el G iyt BU g ) esal L5

Azl Ol sl alz e 515
Taald ) SLSal] Bt Ll Y 5 aud) = oyl

LSl 06 Azl LU e Calig dad pladl 3 o S Jak OF 4 5 Y1 ¢ LS
SUAE & g A gl Bl glaie e WBbosl ejle compol 5 8 e badge | il
a3 s BN SV oy Glaglall SV A5k Sl e b 55
ekl OS5 L gkl el S Ades e iy wad) el OY
Ll ) el o) Slmie wo Lgalil 550 glay S5V 1 OLAS
ol LYl s g ol Ll anad) g ) oS oy Jloszal 5 slazed

el e ghail) 1S5 Gale)
el OLSG Buud) ddb ) ailas

o) Lot e B T V1 s oy adl plall 2l ol )
or Sy Blladl L 5 o) Aol Ol S5l e g Al 2y S s 3
SN L J S5 jsks o8 Coms @ SNl U B e gl O il

5 295 8 Bl 555 OB ¢ (39 5O ad) ysha g o w1 A ) ) aa JLas)
RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010 104



O Coll § Lo olin Y 8150 8 Tnaldl ZSU1 0 e 5 A8 1y5E y5E
2 Oles y Bl ks dend Oleiall n  galge & ) B3] 5 gy B36)
Wsuas ao 4856 g1 Obradl jlawl ¢ Wy sl 2SU Coas B @) padl 3 g B4
plas sy ) Alas Laald) 280 0) ae sl 5 2 el e Ll S
oo ) Jpo sl Bloy Lo go e V15 Bl (il san e 5 B8 o

LG el 5 e S5 i, Ll

is of Wi paddi i MANUEL CASTELLS il s sle S0l ooy 13
Ao ghall DA g s e oy p gl el Ol el s gp el
01O jaadd " A1 Y1 B Ol " ol Ll s s 5 "l
5 I Badane U1 IS Y 5 15 U dag " ol pad) ol Jady g pdl S lall

PO IS G pe

g ) S e il dlades Ca o 80le) 1) ol e gaadd syadl il o)
5 P Slaglall 2l gk 2 Conal 3 Olamed) dis 5 S ik UE S r]

W e e i) 25 b LB ki oy s ) i ST UG 40

Jagll b jeed Il 5 Lty (5 dond amaldhl 2S04 a1 (ST Vi oL
o oS e @ S O b L by e i S sy Olar o 0
5 & bosar bbbl lengsl Gl ol Comas OF 5 HUY 2 Y
Of Lt Oy b s (Bl a8 ey Ol ey oY) s e IS 5 Lehenzed e slall
U5 3  aedl shsl y edl (3 5t I L e B B3, e 5 L G
g headall pulall 5 By 2oy 88T 38 4 Bl g R AR Y1

A 0l g ) Y R S 5 aLas)

105 RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010



Iarald) DSl 81 dadd) yols

I Sl 3y (o O dmald) S wbazs S 355 OF ot polie 2 OF i
bl sn Wi 5 oliall ada slael OF 5 2SSl o ) 5 1)l Lol s of
dl e Bladt 5 aml )l wle sl 5 s,V ST 5 2 e 2aSU 2ad ) Jlasy
Bl OLSU mead e pdl) S BB Y aeles 5 230 3 ks
(S ol G| el QWL I ) 8 Al B des 3 el Y1 558

Y e I o S (3 ) s e OF 2254 (3 W O

L} f,a\.;:ej\ ol J:«.JJ

bl S

! sl 38y LSl Slax S5
LS s 3 ks g skl ol bl o
Bgdd| o J S LSl

LSl g Sl 3T iz @

el LS L S ams )l @
U sl s w5l e

formation des utilisateurs ;pézndi o S

b IS ol gl Aty ) 3 5 At LSl 3 Ooptasl us - b
e O alll bt Gl BUS el Bl Jeos p ol G
LU ol Olen (3 o S s 15, @ k! plal) S RSy e 5SS
S A e 0 W sl 1 obis pul 5 V5l Bde e Cof Ayl ods

RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010 106



3 skl Coudl Olds 3 I 0SS 3 atleadd CLSL Ols (3 il
Uy ey me addiill bl slas ) J g ) olosl & eial ot

.«

Juig] (S8 S 1 pa 1T Vilas AU ol Ol 3 i) o S5 s 5
s> ambls Loghaie s oyl CUa) Oleglall sz o Cl 2457 3 3 g )
Bkl Ol (il 85 gt b BUT & ez g malhl o jlons el gtk 458 e o SO

wcjb-jjj

@Y e Ol Slaald] e e 3 g L O I e ¢ Wl bl e O

C B Bkl )l ol el el

oo O S st 555 " 4™ 3 ODILE Riondet iy, Jeosl 555 4
s obgall o codl Gbagl 3 S Ol el 3 el O g I Ol
Aol L) (3 oS 03 Qo) 4] 3R e pne e OB ST

(A ags "™ 3 Alain COULON 04,87 oY1 a8 5 5 "odadl s amled

Ll ol &l OF ogon 1 g g g0 B Gy 26 OF gy "mald) B 3 J )
Pl gl o S e LV1 ol Ly el S n U ) (3 Ly
o2 Wl ke LSS gl bl Al 06 Gl WS g L omele I 3 " DEUG”

o Az e S

e el e bl 5 32 ) Codl B3l 3 Al 0SS ¢ s g el 14
DY) o g ) 3 el sl ST 30T dhane g Ay lolydy Coax &

Sy e b bjlasl dimed) SO ales 3 Bkt 2L 55 oy L e

107 RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010



G Slglall dorzus 25 " J~ 4 Jie 3 ALAIN Collas 45 0N
bt 3 rll bl 342 deglall o Jgadt @ AR sl " W1 kel
Sod) pad fabl Gl g el o JSY1 S0 G 0 g ) 212 (o)
Ol oo 4SS @l Pilo gl I stlas) 1 3 Lolal Olall sl oo 5 . "degl
sthe) 5 agawlys § Slaghall 5 33l 5o AalS™ 5 4819 B e 3 )b 8 AIMEWY)
) Gl 5 aasdl 4 S5 G kel ST O O e 4SS @ il B I
o gl Gl B b 3 e (B 5 ol AN bl @ (Sl o b
el desl g 8y ge slas) ¢ Ologhall o Condl O gal 9 B b B ey HUYI b
e op B B g bl g Olagall oda e B3lal) g = gl A jae 8

13 L Ol

L U] a2t gl 3l] g ol W ool g LS o gl Al 2S5
oS5 5 4 role coopératif yldl 0 WS xe gsb
2SS 0 Wy el LS w,udl s o LCcOMplémentarité
B g ool OIS a1 sl 1 o 01 5 W2 sl ol U2 (3 aasdl
hors cursus ;L 7 s 95 23] o G J Y1 i) (3 Lo ot oodes
Ol ade Yol olSll Jliasl 5wyl 2zs oy Ogbadl Al a8y Ladlall 50l
055 Sy 5 s Jlesl U1 OB a5 Rl I il O b sk
S sl 2 lall Bl e o5 3 Al p ) 0dn e Lgilaal o T 8 25

Peodl ol 5 1l ol 5 b 8 Sl Ll LS5 ea

D@ Jae @ 35 A J2 & Sl Jmi.\.l,u“éa.g)u;u@u

RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010 108



€ 32 wudy BB Codl B b § WSl bl § A oy 1
() o Condl (S DI LS 312

¢ G e dalail g 48N ey MW Ao b O galll 5 Ol g1 o OBl 2
G ol DLl B jae dohas [ algs 5 b LS Elall el G b
M G Condl Sl ¢ Bdezall Ciadl G b 5 gt gl B e yledll
PR g E kS e OBl 1) BVl o mY B Gk 8 Lol
(Bl g &0 12 k)

5 obhall ueig G St Bk ol @k pbedl (audl J1 MG 3
Q) ol Condl dujld adll Al Aoy dawasdl LS sk
Mo gl dl> 1o

o BT z13) (Sad (B b I BLOYL aedadl o Lasid) 1 1 G LT 4
By paardl Gi g ol BSeW all (B caasdl o S
b ghall ylas jski |l g gladY) sIS AN

Eondl Ol e ) Busluw walge o (o) Lol fes o> .5

&1 ok

A S e Jpadl I e s s e pla 3 el Oy b )
e el 3 Ja) LW e e gy llly ol ol sy sl da g
5 WSt Il e @) leghas BUST ajkans Led pjkies SsUST) adag

B Sl ghall JI2 G o s lal g Las L

B! Ao sl By LS cmasie O jlas (1 f 5 055

109 RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010



Sl g Q) bl (3 Sl Bk &30 e G Rl (Ll OF el e
pyehe pi 5 Ak Pl o s cndes a gl el BUT 1i5 ae 5 Bgm e ol
Ol iy ol k) aladly ameld) Jlezs) OF Wy Ly el Ol ol 2l e el
s el Fb 3 Bkl 0L aelkl Sl e K W L cimald ) 2SS
3 sdd) Zaald) S Slond) 2l e OB Pl BLul e (3 ST aks

S T Ll e 384 de,a:—\“ J}Q

il 55 egBile o (A 01 o S S5
5 Gk aalall Oyl nd i e bl A, g 0SS L2
LS s (3 el agad) L)

Ty el RSl s B el 38y B 0 b S 0SS
3 &b Al LS ) Ol s 5 S 3 Rl Sl ) Sl
S el ) BUT Jo Wilte O 31 o) - 2yl

R B T e T SUS I P U KV [
3 Ol wdl sds il U oy G Al el AL (Bl oLSU
o S Jedl M G WSl o eadsles (@) Bkl 5 & ldl (LY
Y1 ] S 95 8™ Mg e o iS5 iy glall e pdly 5 (e ghal
i Ll LSy SLSU Ol (3 O Lo J S5 pltsnal o il J gmis.

L g lehsl adlally abeasl) 2o load) 61T e

JolSan 2558 (o8 Ut 0S5 O K6 Baaldd JUH) Bl 0f 5 U
G S LY dor gy oY) W ad L (6 gmad) e g o SN Dl g

Gy phies 05 oy Al Wb g e e S5 el e Dl (SK
RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010 110



e 5 s ol 218] \galge a5 0 S 5 0 sell el 3 pally )
S 3 3 bl S o ey LS P 1 B (6 gl

A S e g b b ) B S Sl U1 A
LS poennd 3 gy 5 Btd ) O )

ol 5 0550 0f o AR s a5 by JUal) el st sl S5 o 0
ezl L)y LSl 3 all pslas e ol Bdas 3 bYW Jeldl 5 3 5L0
o5 5 G 052 3 Rkl S et o Bl 25 Oles et >
s»uruduu,w@myohwwom\&;@usdwéj).:«5,4.\
O . JSS amald) 3 i) 0,4 Ul i) ol R de 2 | statique
ol 5 3l | ateme 058G OF gt e gl o U1 5 ol Lol ST, 5T
modernisation et Sl 3 s @l Oles 5 Egdd) oy sb ) B dieadl
. assurance qualité dans la formation
old 2l 5 2db S R S8, ol e e g LBl B peed LT 0]
of 5 managementalll 5 i suad) ol bl we Jolis of (s ol 3
EAVRE XPARVAR+ PN RRCHUNE SRR S FCIPSING [ Sy 1 Cg B SRR I ENEE

5o gy de gl 5 5SSy Sllall Ol 3 0 Ul o
Hles U JUsYl 3 gl aabal susls e 3,306 ) OB 3 Sl pealie
o) il Lz ) Baad) sl al ey i sl Claddl @iy Jlad oY)

i

111 RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010



Jeedl 5 el Gl G330 L (el ) 2SSy ol sl ]
bludl pldl Sl ol slel dslasyl ol slas) ¢ o
indicateurs de ss¥1 Siak sl 5 oS @ gl
1O ) el > ¢ LIS 5 performance
management de la qualité totaleli! 85 g1 55| walis.2
ig o b Ol 305 OLSU o Bl 5 iy gl Ol 1.3
LS dadaid) el 4
lehyldl (@l 5 b o Sl e g dzldl S J - olal 5.5
S 5 all W GO sl ol (ol aslasY)
e bl BY) S

Ll 5 & el a.le 3, ks théorie de modélisation-iad! 4, ki .6

5 odazel Lo 3] alanll Wlal s ¢ g0 080 Cpm ol 5 oliall 5 ol oda S

A Sl B e Jams y AEE AN s e asls g cib

sk J5 4 ¢ (évolution du quantitatif vers le qualitafif s\ sz

o) Il Bt ) V) ) ) i Y ) e L BUT (3 2l
. 17 . - .o W os e - - ..

0550 5 el 0 g g Bl ped By J) (@S 0 A e By o ikl

Sl Cladl S a5 3 sl g el SN e s

Ayl G o) SISl )

05y BV A b s (L) g Slesall Jl2 (3 i) L S 5 )

Lpdor s LS g s ) aad) 2y SO dasle 1 U0 3, 00 e Wil )

Ju Jpedl jadl s Jean Claude GUEDON sud 3 lS™ 0 g ) oSl Lo

RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010 112



L )5S sl ol ol el sl = 5 .mutation paradigmatique
Ul ol 3 LSl (3 agad

a5y SV sl 1 4G, 1 e 5 e )y (U Y Jlas) sl ) L
FERI(SNt
LT 5 ol g Jaad) DU Jlasl .2
Eodl Flay o stz il aSU olad) s 3 ol ) olids .3
Sy ol U 318 Ll
U4 Yy ) akll) >l IS 3 Cnl s Jlarzal 4
Geadl Al WEhasl N Sl 5 le multimédia Ll b .5
EPNPINY
b SV Gk oo Ol B g el 55 5 il el o)l b 6
e e Slgdall plas il ) 2 ) o b
Ladles day G, 00 Jo e,k U L2 s 3 NUMErisationa.s ) .7
S s Sy ey Uy ) SIS ) a sl B Sl Gk e
3ozl o3V akall ol BYST ay S aed, Biley 3 g d
A Gl o 3
oo s sl U il y A gl shall 501 (1) ool Skl Sl sda IS
390 5 By alall S ekl sle I AT Losan  daalh) LS dage
3 Al SLSU O sl g a3l L aikenl) Sl glall bl bl
Of Lgede caalal) GIU N o 5 mzadl 5l ) Waddis Ol ot O abazes S
Jraz g Bl 5 edlas e 3 Ldlal Ldb 5 0 ) ol J 580 o 0 it

tok Lo agad Lo o oSl e 53Lana) 4 o
113 RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010



.wcj}\alml@\&\fy@a:ﬁg\\?,}j)g;}ww\m o

iy ey g5 5 59 2S00 AdS 5 ol sLii] @

bl Slaandl 3 WSl y Sl gall Cond 3 U bYW Flas clia] @

Aol B G b e k) g dalall Olegleal) 3500 W Sleds 3 1 zaY) @
colbaall 2 gy

o5 9 B sb e e Wil Gladl g5 oS e 3 i zayl e
i SN ol

Lol ] Anle Al clas) 5 Bl K g5 5 ol 81 olSs olzs) o

REVCINY

SLS (I3t AT az

2SI saall Lls e V1 ST (3 g & S bl IS0 5y 1 dmalr 280 Y Se Y
oda (3 03] ot LS ada e s oV I 5,0 s gas Al 56U
Sl calall o) 5 CS e Bl ) e b JSG able 28U 0SS of Gy Ll
3 e JSG 3 IS 1) Bl LSl Sa STy iy SN sl e
ST e cmdl o 5 a8 plas ool YU Wpde B 5 & O bl
S Y 5 B LY s 5 b s sl e gl SLaSU Oy Ol 5 oLl
GV Ghmty reond Romenin Aoliy 2aglate O J5f 00 OF Ko 0yladl 1L

Ul

Leketlo sy Lot il Ot e g adal) 36U ezl Jsldh L1
alSae 8 gt pans B mien ol slis] L2

JLas¥) Bloy 5l sl e jand) lpian LS Ly, .3

RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010 114



431 sl IS a5 SN Sl any 354

e albll Sl LIS e 58 o mald) LS il oy LB pl ) L5
Al 2SSl ST e 83lael e b ) (6 gmd

& LS 26 gatt Gl adlall S 50ty llane 5usb slis) 3 Sl .6
ol 3 g Bl o] 5 LW gaad

Sl ol s L7

Aol Slad Y Tade ol a5 5 de Old by .8

) DLl 4 g1 s )

O e 5 sl B glaie (3 ol 287 a9 fniy Bl o) dmal! 2501 0]
$35 S ekl A3 bl sl S8BY Sliasdl e b by b o
Slaalonld Tea o) il 3l O) e cliza¥) SEY 2 S olis dol sy Lgsid
FH2 3 ol g ol D e U UG RS e OV o i )
5 el K 0T Ay Lhas 5 o) B 5T sl el AU e o g Bl

W) bl (3 dmald ) LSl 45 5 B gl Jras

Baald | Al ) U it faiie JSon T @

FRCIIPN B RIWEDE PEN IR SN P WH-J P TP RN IR COp I LRV
IS S il oY IS 5 (bl Y BT Y

oxs OF U 6T Olte 25711 GLSUEST) malhl LSl 3 g3l (ol O) @
dodas g dor @) dodkas (L) 8 gl Bz (WAl dovhas) ¢ las (e
grlge 3 Lghos Bnkan JSU 51 (sl

115 RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010



Fopl 056 sy o

ik el Ll e sl LSl ey
O OIS O 5 Gl S algs bus dale y &l del B e LS
IS egd) Ll s 3 2851 5 ol an 3 ) deaew () dpadl ol

Al LS Gl w5 S o e A
AU 3yl g a5l

sl JSLAL  asll CUSGY ST by spd el ok boray
3 5 0S50 o J gt hanay SO Il o) Bl ST B U1
J.o.d\ Jﬂ-«’j h—-mﬂj‘ ;UAPLL}MUT;,A Jﬁ\,wjj\ oJJbej.@\WJ

b aladl ezt ) e ) DAY 3o ‘_;..5-19 el

OV 5 &l odd UL joend 5 &I s L 35 0 Jile lsds slg) SEY
AU s, e 35 O el e 6l Wkl plad) Z LA obis pal e 2
U530 e sl IS il 5 el G e Bl Sl 2SN

el addse Sl e e el G5 e 2 0T g )

A sl s alall 2 Y s
Lslae Olasl Laddl O sue 5Ll @

Amly § poan 3y el paed 3 el 2l g 5

Al 3 e 455 S Sladt 3gr g @
Lo skl ¢ 55 @
Gy ol DY) Lg2 5 Slkall del B il 3 oS Y AT e

s Y b e S
RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010

116



Lok e et 3 kg U QST a @

5 A Sl 4y AV A ol aB ) ol WSS e
(Y ey iy 10

(Electre S0 a4, W1 4 2 pldl Clad) 2SS @

o E sl (a5 1087 g BLall el 1 g Ak el 0SS @

el Bl y g ikl 2SS Y1y L) e

Gy relnll Lol AL e s AW hbleasV) ks COlE eda IS
Bl jos e BULY 5 iy 8yude RSl K 3! dediie Dbt 5 o L) 05T
9 g\.’:ﬂ\ g c:>=~:«5 o= S 3\5).\.5\ J>-JJJ of awss JL}a‘g\ g ug.t, 9 .ZOZw»G.-\
il Cadd g Blall Aad)) ds ads P e Sbdall ) Jso I Bl g db jies

C B g Sl e p g
g

DAl A g Bl B0 Jelge pes b Rl 2wl )51 0
S Sl 21 skl st aals Y1 ) JLaiVl g el L S50 7 )y e
Sl San oA 5 oSz WY s Y dre (EU Y ) s
5 om0 by s el ey el AWl e g ekl ods s (3 B
e Bl p e g el gl sda ST dmalnll gpaall 5 il 0L
Oldie o 4w U Gaald) LS Loy izl b g Rmaldl LS
Ples ab g ey Sl By SULI 5 o bl ol 5 S

calelad) 85 531 13 Lelazud) dead

117 RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010



el 3!

! DUBOIS, Anne-Céline.__ LMD et formation & la recthe
documentaire en bibliotheque : rupture ou contéuiMémoire
d’étude. ENSSIB,2004 .

2 DIONE, Bernard.__ Pour une redéfinition de la site des
bibliothéques universitaires africaines: I'heureu ddocument
numérique , Colloqgue CODESRIA{ L 2 septembre 2002 — p.1

> DIONE, Bernard.__ Pour une redéfiniton de la site des
bibliotheques universitaires africaines: I'heureu ddocument
numérique , Colloque CODESRIA{L 2 septembre 2002 — p.1

‘Méme référence

> DUBOIS, Anne-Céline._ LMD et formation & la recthe
documentaire en bibliotheque : rupture ou contéuiMémoire
d’étude. ENSSIB. 2004, page 4. (6) Méme référebiepage

 Méme référence

7 Méme référence

¥ Méme référence

’ Méme référence (5) paragraphe 2 page 4

¥ DUBOIS, Anne-Céline._ LMD et formation a la recthe
documentaire en bibliotheque : rupture ou contéuiMémoire
d’'étude. ENSSIB. 2004, pp 4-14

1 VAN DOOREN Bruno. Rapport :bibliothéques univeaies et

nouvelles technologies. Paris, 1999 .Ministére dédukation
Nationale . (Réf. Citée (10))

RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010 118



2Méme référence (10), pp 7-20

3 DUBOIS, Anne-Céline._ LMD et formation & la recthe
documentaire en bibliotheque : rupture ou contéuiMémoire
d’étude. ENSSIB. 2004, p. 16

5 s (5 e Al 3 oboglall 5 LSl e 3 o S —. otz ™

o) 1 o s ol e b 250 el S0 cbad red (3050
Oredstnald B a4y Al s Bdaas 5 gy S e ) e 1 5SCI

LS a1 2004 <5 24 J @il 1425 () 8 3 g, sl P

s A el Llall p aselhl diede cdgall IS canaldl 2L ) g laY el
17—15 o .cr 2004 sz 26 3 2,5l 62 15, &

' OLLENDORFF Christine.__  Construction d'un diagnost

complexe d’une bibliotheque académique. THESE
DOCT.ENSAM.PARIS.1999

7 BAWDEN, 1990, citée dans: OLLENDORFF , Christine
Construction d'un diagnostic complexe d'une biliiEque
académique. THESE DOCTORAT.ENSAM.PARIS.1999, pabe 6

17

DS 5u21 2004 <5 24 J 34 1425 x5 8 g sl d el
B A A el FLall g dldl Al gl IS ) anls ) s sy ekl
17-15 ., .52« 2004 oz 26 (3 22,50 62 o3, @ )l

18 J il o 1409 ki 55 18 3 ¢ ,50 122/89 3, sdeied o5 11 (19) B8
5 bl 2 I el Jlaaly ol ol 05U eadll 1989 4
29 o3, 1 ) s A L ol S

119 RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010



®DUBOIS, Anne-Céline. LMD et formation & la reotfe
documentaire en bibliotheque rupture ou continuitdémoire
d’étude. ENSSIB. 2004

2 DIONE, Bernard.__ Pour une redéfinition de la sitis des

bibliotheques universitaires africaines: I'heureu ddocument
numérique , Colloque CODESRIAS'% 2 septembre 2002 , p

RIST .Vol. 18 - N° 1 Année 2010 120



