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 في بيئة التدقيق فجوة التوقعات مشكلةأبعاد 
 نورالدين مزياني. د

 سكيكدة. 5511أوت  02جامعة 
 الملخص

يهدف الباحث من خلال هذه الورقة البحثية إلى   
توضيح طبيعة فجوة التوقعات بين المدققين ومستخدمي 
القوائم المالية وتقارير التدقيق، و من ثم تحديد الأسباب 

ظاهرة، و آثارها، من أجل تقديم الحلول العامة لهذه ال
 نهائياً أمر منها التخلص لأنالممكنة لتقليل هذه الفجوة، 

ولتحقيق أهداف البحث تم الرجوع إلى  .مستحيل
أدبيات البحث والدراسة الميدانية المنجزة في بعض البلدان 
المتقدمة والنامية، وذلك للوقوف على نتائجها، وتحليلها 

متكامل لمشكلة فجوة التوقعات، و  لوضع إطار نظري
إستخلاص خصائصها، للمساعدة في تحديد أنجع الطرق 

 .و الأدوات لمعالجتها، في أي بيئة كانت
التدقيق القانوني، أداء التدقيق، فجوة : الكلمات المفتاحية

 .في التدقيق التوقعات

Abstract 

The Aim of the researcher during this 

paper is to clarify the nature of the 

expectation gap between auditors, 

financial statements users and auditing 

reports, then identifying the common 

causes and effects of this phenomenon, in 

order to provide possible solutions to 

reduce this gap, because the final disposal 

is impossible. To achieve the objectives 

of the research, we refer to a literature 

research and empirical studies carried out 

in some developed and developing 

countries, to find out the results, and 

analyzing them, for develop a theoretical 

framework integrated of the expectation 

gap, summarizing its characteristics, to 

help determining the most effective 

methods and tools to address them, in any 

environment whatsoever. 

Key words : legal audit, audit 

performance, audit expectations gap 
 مقدمة
 هنة التدقيق في الولايات المتحدة الأمريكية في بداية السبعينات من القرن الماضي لإنتقاداتتعرضت م     

 إلى التشكيك في إمكانية إستمراربسبب تدني مستوى جودة المعلومات المحاسبية، الأمر الذي أدى  شديدة
اسبين القانونيين على هذه المهنة كنشاط مهني مستقل على المدى الطويل، وقد أطلق المعهد الأمريكي للمح

، وشكل المعهد لجان  (audit expectations gap)"فجوة التوقعات في التدقيق" هذا القصور مصطلح 
. cohen (4791)بهدف دراسة وتحديد أسباب تلك الفجوة وسبل علاجها، و من أهم تلك اللجان لجنة 

 إفلاس العديد منحالات بسبب ، نلعشريفي القرن الواحد وا تدقيقمصداقية شركات ال مرة أخرى اهتزت
 التدقيقإحدى كبرى شركات  إلى زوال حيث أدى إفلاسها ،Enron أهمها شركة الشركات الشهيرة في العالم،

 ،"فجوة التوقعات"لجدل حول موضوع مما أعاد ا ،(Arthur Andersen)ارثر أندرسون  ألا وهي في العالم
، وألقيت المسؤولية مرة أخرى التدقيق قسرا في دائرة الضوءوضعت بذلك مهنة و  ؛مستمرا إلى الآن ومازال
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المرفوعة  عدد القضايا يادةز  ما تدل عليه وهو ،ي الحساباتمدقق القانونية عن هذه الكوارث المالية على عاتق
لحق بسبب ما  خلال العقود الأخيرة من بعض مستخدمي القوائم المالية وتقارير التدقيق، أمام المحاكم ضدهم

 الحسابات و تقصيرهم عن إهمال مدققي -من وجهة نظرهم -ومعنوية جسيمة ناتجةمن أضرار مادية  مبه
 تقادهم أن إبداء المدقق رأيه الخالي من، وذلك لإعفي أداء واجباتهم المهنية وعدم بذلهم العناية المهنية الكافية

المدقق إشارات سلبية عن يرسل  أن توقعه من المضمان عدالتها، وأن، يعني بخصوص القوائم المالية اتتحفظأي 
 .أي وضعية مالية صعبة للشركة

شخص له مصلحة في المؤسسة ينبغي أن يكون قادرا على أي واسع بأن  اعتقاديوجد   :ثالبح إشكالية
حالة صعوبات مالية  بأن المؤسسة فيالحسابات المدققة، وإذا اتضح أنها خالية من أي تحذير أو إنذار فهم 

 هودائما المتهم  طرفالمالية، وأن هذا ال هذه النكباتحدوث ون مسؤولا عن كما سي طرف  فإنجدية، 
، غير سؤوليات القانونية لمهنة التدقيقالمدقق؛ وغالبا ما تغذي هذه التوقعات من الجمهور الأزمات بخصوص الم

تدرك بطريقة مختلفة قيق وأهدافه أن هذا الفراغ في المسؤولية لا يمكن تحميله للمدققين وحدهم لأن طبيعة التد
خاصة  ،من قبل الأطراف ذات العلاقة؛ وهذا ما يؤكد الطابع المعقد لمشكلة فجوة التوقعات في بيئة التدقيق

المنجزة حول هذه  الدراسات تحليل نتائج أهمدراسة و  يتطلب الأمرلذا  ؛تختلف من مجتمع إلى آخرأنها 
في السؤال يمكن صياغتها البحث  التي يعالجها هذا شكاليةالإ فإن وعليه. التي أصبحت واقعا مألوفا لمشكلةا

بين توقعات المستفيدين من خدمات التدقيق من جهة و  الفجوة أبعاد مشكلة ما هي  :التالي الرئيس
 أخرى؟أداء المدققين من جهة 

 :التالية الفرعية عن هذا السؤال الأسئلة ينبثق

 ؟في بيئة التدقيقفجوة التوقعات  طبيعة ظاهرة ما -

 ؟واتساعهاما هي الأسباب العامة المؤدية إلى وجودها  -

 هل يمكن أن يكون لها آثار إيجابية؟و فجوة التوقعات في بيئة التدقيق؟ ما هي طبيعة الآثار السلبية لظاهرة  -

 وكيف يتم ذلك؟   ؟تخفيفها على الأقل أو هل يمكن القضاء على هذه الظاهرة -

 فجللوة لمفهللوم شللاملنظللري  بنللاء إطللارمحاولللة  في البحللث الهللدف الللرئيس مللن هللذايتمثللل   :ثالبحدد فاهدددأ
تقللارير التللدقيق مللن جهللة، وبللين المللدققين مللن جهللة أخللرى، وذلللك لالمسللتخدمين للقللوائم الماليللة و  بللين التوقعللات
 مللن خلللال توضلليح أبعللاد هللذه الظللاهرة مللن أجلللث والدراسللات السللابقة للموضللوع، و البحلل أهللمنتللائج  باسللتقراء

تقللديم الإقحاحللات الكفيلللة  أسللبابها، وآثارهللا علللى مهنللة التللدقيق وعلللى ا تمللع، ومللن ثم بيللانتحديللد طبيعتهللا و 
  .كانت  في أية بيئة لتقليل منها قدر الإمكانبا
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 اسلتناداً إلى ،التحليللي لوصلفيا الملنهج عللى البحلث هلذا طبيعلة الموضلوع، نعتملد فيإلى  بلالنظر: منهجية البحث
 ،العلميلة والمراجلع والللدوريات الدراسلات تلب حلول فجلوة التوقعللات في التلدقيق، وذللك بلالرجوع إلىأهلم ملا ك  
 ، رئيسيةمحاور  (5)خمسةتي نناقشها في هذا البحث في ويمكن تصنيف القضايا ال جمعها، تم التي والمعلومات

 :هي و
 ؛مفهوم فجوة التوقعات: أولا
 ؛لتدقيقمكونات فجوة التوقعات في بيئة ا: ثانيا 

 ؛بيئة التدقيق في التوقعات فجوة لوجود المؤدية الأسباب: ثالثا
 ؛آثار فجوة التوقعات في التدقيق: رابعا

 .سبل تضييق فجوة التوقعات في بيئة التدقيق: خامسا
  مفهوم فجوة التوقعات : أولا
في  وحد لهاتعريف م   إن الطابع المعقد لظاهرة فجوة التوقعات في بيئة التدقيق ينعكس في عدم وجود   

تلك التعاريف فيما  التي تبنت اتنظر الجهعريفها بطرق مختلفة، تعكس وجهة ، وإنما تم تالأدبيات المحاسبية
الخلاف ما بين المدققين و جمهور المستفيدين من خدمات تدقيق  أسباب و ،الفجوة هذه ةبيعطبيتعلق 

هو متوقع  التباين بين ما"بأنها  ، حيث عرفها4791ام ع فجوة التوقعاتلأول تعريف  Liggioقدم  .الحسابات
تعبر عن التباين في »أنها ب Sikka (4771)هاكما عرف .1الفعلي لهموبين الأداء  أن يحققه مدققي الحسابات

ومن . 2«إلى تحقيقها والأهداف التي تسعى مهمة التدقيق عات ا تمع بخصوص أهداف التدقيقالفهم بين توق
وبين ما ينبغي أو ما يتوقع  بأنها الفرق بين ما يقوم به أو ما يمكن أن يقوم به المدققون، Porterجهته، عرفها 

 .3المطلوبة منهم أن يقوم به المدققون على أساس توقعات ا تمع

طالبي  احتياجاتبب تطور أن فجوة التوقعات في التدقيق قد تنشأ بسالتعاريف السابقة  باستقراءيتضح   
عن فجوة يعبر  بعضالوهذا ما يجعل  فقط؛ ق الخارجي، وليس بسبب القصور في أداءه المهنييدقخدمات الت

وبعبارة أخرى، هي النقص في  ؛ومسؤوليات مدقق الحساباتعلى خدمات  طلبالالتوقعات بأنها فائض 
وائم مستخدمين للق باعتبارهمعرض خدمات ومسؤوليات مدقق الحسابات للأطراف ذات المصالح في المنشأة 

في تشكيلة الخدمات  (أو نقص العرض) فائض الطلب كونت ويمكن أن .4المالية وتقرير مدقق الحسابات
  .(فجوة نوعية)، وكذلك فائض في جودة  أدائه المهني(فجوة كمية) المهنية للمدقق ومسؤولياته

 مكونات فجوة التوقعات في بيئة التدقيق: ثانيا
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 دقيق على أن فجوة التوقعات ليست مجرد فجوة بسيطة بين مجموعتين، ويتفق أغلب الباحثين في مجال الت  
. إلى فجوات فرعية تجزئتهاب ، وذلكاإلا بمعرفة مكوناته ،عمليا، ومعالجتها لتقليل أضرارها إدراكهالا يمكن 

ي فجوة المعقولية، وه :أن فجوة التوقعات تتكون من جزئين هماB., Porter.(4771 )يرى وفي هذا الإطار،
، وفجوة الأداء التي تعود إلى (جهل جمهور المنتفعين بطبيعة عمل المدقق، ومسؤولياته)المرتبطة بفجوة الجهل

أنه من الأنسب  آخرين و porter يرى ذاوله. 5العجز في معايير التدقيق الداخلي، وضعف في أداء المدققين
أو )المدققين والمستخدمين أن  الآتيالشكل  يبين ."أداء التدقيق -فجوة التوقعات"تسمية فجوة التوقعات بل 

، سواء بأداء االتدقيق لارتباط هذه الأخيرة بأحدهمفي ين أساسيين لفجوة التوقعات تيمثلان معلم( ا تمع
 :و يمكن تحليل هذه الفجوة  إلى نوعين أساسين، هماالمدققين أو توقعات المستخدمين، 

المدققون إنجازه  عات ا تمع من خدمات المدققين، وبين ما يستطيعوتمثل الفرق بين توق: فجوة المعقولية -4
نتيجة لمغالاة ا تمع في توقعاته، إما بسبب عدم إلمامه بطبيعة التدقيق  فجوةال هذه تنشأ. بصورة معقولة

 ؛لخدماتهم ومحدداته، أو بسبب رغبته في الحصول على أقصى ما يمكن من المدققين مقابل ما يدفعه
وهي تتمثل في الإختلاف بين الأداء المتوقع من المدقق من قبل ا تمع، والأداء الفعلي  :الأداء فجوة -1

 :فيما بعد تحليل فجوة الأداء إلى جزئين هماتم  و. للمدقق
 التزامهمهذه الفجوة ناتجة عن الإختلاف في أداء المدققين ومدى : فجوة القصور في الأداء نفسه -
عدم تطبيقها بالطرق الصحيحة والسليمة هو الذي  وأ ،عدم إلتزام المدققين بها عني أنعايير التدقيق، مما يبم

 ؛يؤدي على وجود هذه الفجوة

الفرق بين الواجبات التي يمكن  وتمثل :فجوة القصور في معايير التدقيق والقواعد المنظمة للمهنة -
ققين وفقا لمعايير التدقيق والإصدارات من المدققين، وبين واجبات المد( أو مقبولة) توقعها بصورة معقولة

عدم   -دائما–مما يعني أنه حتى لو أدّى المدقق دوره وفق ما تتطلبه معايير التدقيق، فإن ا تمع يرى . المهنية
 .كفاية هذه المعايير والنصوص القانونية المؤطرة لعملية التدقيق بغية تحقيق الأهداف المتوخاة منها

محدود لعرض السابق للعناصر الكبرى لمشكلة فجوة التوقعات في بيئة التدقيق، إلا أنه على الرغم من أهمية ا 
جودة تنفيذ أعمال  حيث لم يظهر كافة عناصر هذه الفجوة، مثل فجوات استقلالية المدقق، في نطاقه،

الفرعية  فجوة التوقعات، بتحديد كل الفجوات تحليلتفصيل أكثر في النبغي ولهذا، ي. التدقيق، و التقرير
الممكنة، والمكونة لفجوة التوقعات الكلية، بإعتبار أن عناصرها ذات طبيعة غير متجانسة، وبالتالي لا يمكن 

 . تقييم أهميتها، والحكم على دورها في حدوث هذه الفجوة بنفس الطريقة
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بين المدققين يمكن أن يتسع حجم فجوة التوقعات في بيئة التدقيق كلما إزداد التناقض في الأهداف     
ومستخدمي القوائم المالية، بسعي المدققين من جانبهم إلى تعظيم أهدافهم الذاتية على حساب أهداف 
المستخدمين، كأن يعمل المدققون على تخفيض تكاليف عملية التدقيق من خلال تضييق نطاق الفحص 

ضمن تحفظات، أو إبداء رأي معاكس، مثلا، أو إصدار تقارير لا تضر بسمعة العميل، وهي التقارير التي لا تت
بالعميل؛ حيث يعمل المدقق على تخطيط مستوى معين  الاحتفاظعن إبداء الرأي، وذلك بغرض  الامتناعأو 

ويمكن أن يتبع أسلوبا . في معيار الأهمية النسبية، من خلال رفع مستوى الخطأ المسموح به تبعا لأهدافه الذاتية
بما يتوافق مع نوع الرأي الذي سيأخذه، من خلال الإفصاح عن بيانات معينة  معينا في تطبيق مبدأ الإفصاح

واحد، وبالتالي فليس هناك مجال  اتجاهفي  اتصالوتجاهل بيانات أخرى، خاصة أن تقرير التدقيق هو أداة 
 . لتصحيح أي سوء فهم قد يتعرض له المستخدمون  للقوائم المالية

 قيقأداء التد -مكونات فجوة التوقعات

                     الأداء الفعلي                                                                                                    

                              أداء التدقيق  –فجوة التوقعات        لمدققين                    ل                 توقعات المجتمع                     
 من المدققين                                         

 
 فجوة الأداء                                               

                                                                                                                                                                                  
 (توقعات غير معقولة)

                                                                                                                                            
 يةفجوة المعقول                   

 واجبات المدققين المتوقعة                                                                                                         
 ةمن المجتمع بدرجة معقول                                                                                                     

 قصور المعايير                                                                                
   الواجبات الفعلية للمدققين                              

 قصور الأداء                      
   .Aljaaidi, Op.cit, P. 48: المصدر                                                                      

 بيئة التدقيق في التوقعات فجوة وجودل المؤدية الأسباب: الثثا
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لقد اختلفت التبريرات التي أعطيت لحدوث فجوة التوقعات في التدقيق، فهناك من يرجعها إلى        
عن  مسئولاأن كلا الطرفين يعد  مستخدمي القوائم المالية، ومنهم من يرجعها إلى المدققين، وهناك من يرى

 :أسباب حدوث هذه الفجوة، كما يلي وانطلاقا مما سبق، يمكن تحديد أهم. ذلك
لتحقيق جودة  دعامة أساسيةالمدقق  استقلاليةعتبر ت: الخارجي المدقق و موضوعية يةاستقلال في الشك -5

 قوائم المالية، والأعمال غير المشروعةفي ال الخلل على كشف قدرة المدقق عن الاستقلاليةوتعبر  التدقيق،
 الاستقلالية :ذات بعدين أساسين هما المدقق الخارجي استقلالية أن Richard7  ويرى ،6 اوالتقرير عنه

على ما البعد الأول فهو بعد نفسي، يتعلق بمدى قدرة المدقق ، أ(ظاهريةالأو ) دركةالم والاستقلاليةقيقية، الح
أما  المؤثرة على حياديته؛ العلاقات ظروف تعارض المصالح و جميع وتجنب، دارةمقاومة كل الضغوط من الإ

 ؛، فهي تتعلق بصورته لديهملمستخدمي القوائم المالية كما يظهر  الاستقلاليةعن مستوى البعد الثاني فهو يعبر 
 الاستقلالية ستوييم بين اختلافأي ف ؛هنتهبم به، و ملنيل ثقته مله استقلاليتهإظهار  للمدقق ينبغيولهذا 

 المدققين استقلالية في هؤلاء المستخدمين شك فإذا ،الظاهرية يعني حدوث فجوة توقعات والاستقلاليةالحقيقية 

 من لعملائهم المصادقة على الحسابات غير أخرى لخدمات المدققين تقديمإن  .قيمة لها تكون لا رائهمآ فإن

 جدلاً  يثير، الأخرى  غير التدقيقية والخدمات ،الإدارية الاستشارات مثل حساباتها، بتدقيق يقومون التي الشركات

يرى البعض . مدقق الحسابات استقلاليةمن حيث تأثيرها على  الآن، وحتى سنوات منذ المحاسبي الفكر في كبيراً 
ية ذهنية للإدارة، فضلا عن كونها عمل الاستشاريةوتقديم الخدمات  باستقلاليته الاحتفاظأنه بإمكان المدقق 
 فيمكنه النظر إلى، التي يدققها فما دام أنه غير مرتبط إداريا بالمنشأة ،مير المدقق وأخلاقهتتوقف على ض
 و علما الأكثرلأنه  الخدمات، من النوعين كلا المدقق له يقدم أن للعميل المفيد من يكون قد و ،الأمور بموضوعية

أن هناك فرق بين  كما  ؛للمنشأة تكلفة أقل ذلك يكون وقد بها، تعمل التي الصناعة وظروف المنشأة بظروف دراية
 المدققين لمثل تقديم أن بينما يرى فريق آخر .8القرارات اتخاذللإدارة، وبين عملية  الاستشاريةتقديم الخدمات 

 هذه تقديم بين المصالح في تعارض تخلق لأنها ، يةللاستقلال حقيقياً  تهديداً  عتبري التدقيق عملاء إلى الخدمات هذه

 المحاسبي المعلومات نظام بتصميم مثلاً  المدقق يقوم فعندما الوقت، نفس في التدقيق خدمات وتقديم الخدمات

 محاسبية معلومات من عنه ينتج وما النظام هذا سلامة مدى يدقق أن ذلك بعد منه مطلوباً  ويكون ،التدقيق لعميل

تلقيه مبلغ إلا بسبب   Arthur Andersen تب التدقيق العالميسقوط مك وما كان .9عليها الاعتماد وإمكانية
مليون دولار  19، في حين تقاضى مبلغ  Enronشركة  لقيامه بتدقيق حسابات ،مليون دولار كأتعاب 15

يقوم أيضا بمهمة التدقيق  كان  هذا المكتب لنفس الشركة في نفس العام، بل إن الاستشاريةلقيامه بالأعمال 
 .10الشركة، وهو ما ساهم بشكل كبير في حدوث تلك الفضيحة الداخلي لنفس
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أن   11Hauret & Prat كل منيرى  ، قدقالم استقلاليةفي سوق المهنة على  المنافسة وفيما يتعلق بتأثير   
المدققين في ظل  على·الصعب من أنه، ذلك مهام التدقيق المنجزة على للمنافسة بين مكاتب التدقيق أثرا سلبيا

 مواجهة في العميل رغبات بتلبية المدقق يقوم أن المحتمل منف استقلاليتهم، على دائما ة الشديدة، المحافظةالمنافس

، و  المالية القوائم ريره عنتق في يتحفظإبداء رأي  المدقق يتجنب كأن،  تدقيقال مكاتب من غيره مع المنافسة
، على ه التجاريةافظة على مصالحغرض المح، بالعميل انفقد من خوفاً المنشأة  استمراركشف عدم إمكانية 

 انسياقالأثر الواضح للمنافسة في  12وقد أكدت دراسة المخادمة .حساب واجباته المهنية، و مصالح الجمهور
 يةالاستقلال كفاية عدم على ويؤكد الرأي، هذا يؤيد العملي الواقع و  .مدقق الحسابات وراء رغبات العملاء

، وهو من أكبر المكاتب عنا ببعيد Arthur Andersen مكتب التدقيق فضيحة، وما للمدققين ةالحقيقي
 .(5Big)الخمسة الأولى عالميا 

 مما ،ومناقشة جدل محل· تزال ما دققينالم يةاستقلال أن بوضوح يتبين المتعارضة السابقة النظر وجهات ومن   

 .، ويبرر وجودها بقوةالتوقعات فجوة حدوث إلى يؤدي
 إلى الحاجة أن عليه المتفق نم :ولياتهومسؤ  المجتمع في الخارجي المدقق لدور الواضح يدالتحد عدم -0

ومختلف  ، من جهة،بين الإدارة (Conflit d’ Intérêts) المصالح في التعارض بسبب تنشأ التدقيق خدمات
 لومات عدم تماثل المع في ظل ،، من جهة أخرىلمنشأة خصوصا المساهمينالأطراف ذات المصالح في ا

(L’asymétrie des information)والكفاءة ، الموضوعية،يةالاستقلال من المدقق يتطلبوهذا ما  .بين الطرفين 

إلا أن تلك الشروط غير   .قيق دورا مؤثرا في ا تمعتلعب مهنة التد وهي شروط أساسية من أجل أن ،ةلمهنيا
 خدمات من ا تمع في عديدة أطراف استفادة من المستمد ا تمع اعحاف على المهنة تحصل أن دون كافية

 التوقعات فجوة وجود أو المدققين عمل عن ا تمع رضاء وعدم ؛الخدمات تلك أداء جودة عن همورضا ،المدققين

 13.اشأنه من ويقللالتدقيق،  بمهنة ا تمع اعحاف من ينقص التدقيق في
 في الاستمرار على المنشآت هذه قدرة عدم عن المدققين تحفظ بدون وإفلاسها المنشآت فشل حالات إن تزايد   

 ؛ومسئولياته، وعدم كفايتها المدقق دور وضوح عدم علىلكثير من المستخدمين  مؤشرا تعطي تقاريرهم السابقة
 تجبر المدقق على التقرير عن كل الشكوك وجود معايير للتدقيقخاصة مع  ،وفسرت على أنها فشل التدقيق

على الاستمرار في النشاط لفحة زمنية معقولة عادة لا تزيد عن السنة من تاريخ  بطة بقدرة المنشأةالجوهرية المرت
 على حقيقةالتدقيق  مكاتب ضد المرفوعة القضايا عدد ارتفاع ويدل. 14نهاية القوائم المالية الختامية محل الفحص

 اعتقاد، في ظل تلعبه أن منها ا تمع يتوقع الذي الدور تحديد في -ما حد إلى- فشلت قدهذه المهنة  أن مفادها
 مستخدمي القوائم المالية أن المدقق مسؤول عن اكتشاف كل التصرفات غير القانونية، وكل حالاتبعض 
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ص والتقرير عن القوائم الفحفي  حددت مسؤوليات المدقق، رغم أن المعايير المؤطرة لعملية التدقيق الأخطاء
جوهري على عدالة ، التي لها تأثير والأخطاءالغش حالات  لاكتشافهنية اللازمة المالية، وبذل العناية الم

مبني على  هاكثير مناللأن ، المالية دقة المعلوماتب لا يمكن للمدقق تقديم تأكيد مطلقف ؛القوائم المالية
 .ه من المهنةوإذا لم يفهم ا تمع هذه المحددات سيغالي في توقعات تقديرات وأحكام شخصية من المسيرين،

أسلوب  ها الثالثجيلفي  المهنة اعتمدت، حيث من الناحية النظرية مهنة التدقيق المستمر في تطورال إن   
عمق إجراءات لتبرير تخفيض نطاق و  كأساس ،التدقيق المبني على تقييم وتحليل المخاطر، وتمييز مكوناتها

ة على إبراز أهمية القيم الاعتمادتم من خلاله ، والذي الجيل الرابع لتواصل التطور بظهورالتدقيق الأساسية،  
 والأنشطةبمخاطر الأعمال  ارتباطابأن تكون خدمة تدقيق الحسابات أكثر  المضافة لخدمة تدقيق الحسابات،

نما ، وإومعلومات لا تقتصر على عدالة القوائم المالية ، وبالتالي إمكانية تقديم بياناتالتي يمارسها العملاء
كل ذلك جعل   ،15الإسحاتيجيةبمستوى الأداء المستقبلي للعميل لتحقيق أهدافه  الارتقاءأيضا في تسهم 

طبقا  في الواقع العملي كما ينبغيأن المدققين لا يؤدون دورهم  يعتقدون المستفيدين من خدمات التدقيق 
  .اتساعها و التوقعات فجوة وجود في ساهم لمفهوم التدقيق الخارجي في جيله الرابع، وهو ما

قدرة المدقق على تحديد الخلل في القوائم  عن المهنية الكفاءة تعبر  :ينلمدققدى ال المهنية الكفاءة نقص -3
التدقيق، وفي  و المحاسبة مجالات في والمتخصصة·الكافية عرفةبتوفر الم وتتحقق ،وأية أعمال غير مشروعةالمالية، 

 هذا ومن .16المختلفة والظروف الحالات في المعرفة تلك تطبيق في هارةوالم ،ا الات ذات العلاقة بعمل التدقيق

 وفي هذا السياق يؤكد .للتدقيق أساسيتين كدعامتين يةالاستقلال عن المهنية الكفاءة فصل الصعب من أنه يتبين
ن أن أن هذا الأخير يمك أهمية الكفاءة المهنية في دعم إستقلالية المدقق، وذلك Prat & Hauret17 من كل

أعمال التدقيق؛  -بطريقة مرضية-يكون تابعا أو مستقلا في قراراته بحسب كفاءته التي تسمح له بتنفيذ
ؤسَسة

 
  .فالتحكم التقني لدى المدقق ضروري ليتمكن من إبداء رأيه، ومقاومة الضغوط والتوجيهات غير الم

 بطريقة الذاتية بةاقالر  نظام تطبق بأنها متهمة التدقيق مهنة إن: المراجعة مهنة في الذاتية الرقابة نظام قصور -4

لا يتم تطبيق هذا الأحيان وفي الكثير من  ،العملاء أسرار على المحافظة بحجة للجمهور عنها الإعلان يتم لا سرية
 مإخلالهمن خلال فرض عقوبات غليظة عند  ،دققينالمالرقابة على أعمال المكلفة بلس اا النظام من قبل 

 وفي ،وتوجهها فيها تتحكم التي هي الكبيرة التدقيق شركات بأن مصالح متهمة المهنة أن كما .المهنيةة بالمسؤولي

 مكاتب في الرئيسيين الشركاء تماماً  عليه يسيطر وويلز إنجلحا في القانونيين المحاسبين مجمع أن تبين الصدد هذا
ا تمع  وقد ساهم عدم فهم. 18المهنة أعضاء لجميع ممثل غير أصبح ا مع هذا أن لدرجة ،الكبرى الستةالتدقيق 
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 جمهور من فيها الثقة من قللي ، مما هنةالم نحو الاتهامات هذه، في إطلاق التدقيق لمهنة الرقابة الذاتية نظامل

 .اتساعاً  التوقعات فجوة تزداد ثم ومن ،اخدماته من المستفيدين

د الدولي للمحاسبين لمفهوم جودة التدقيق في المعيار أشار الإتحا: التدقيق في الأداء جودة انخفاض -1
السياسات والإجراءات  ، حيث أوضح أن أدوات الرقابة على جودة التدقيق تتمثل في(110)رقم (ISA)الدولي
لمعايير التدقيق في منشأة التدقيق للتأكد من أن أعمال التدقيق التي تم إنجازها قد تم أداءها وفقا  المطبقة

. ، أي أن مفهوم جودة التدقيق من منظور المنظمات المهنية يتمثل في الإلتزام بمعايير التدقيق19ليهاالمتعارف ع
عند  porter(4771)فقد توصل إلا أن هذه المعايير لم تحقق التأثير الإيجابي المفحض على جودة التدقيق، 

، رغم القصور في معايير التدقيق من تركيبة هذه الفجوة ترجع إلى  50تحليله لفجوة التوقعات الكلية أن 
عدم ملائمة بعض المعايير للإحتياجات المتجددة لمستخدمي القوائم ويمكن تفسير ذلك ب، 20اجعتهاسهولة مر 

مدى إلتزام  كم علىبعض المعايير، مما يصعب معه الح غموضالمالية، والبطء في عملية تطويرها، فضلا عن 
دارة المنشأة لمستويات الأداء القوائم المالية وإ إدراك المدققين ومستخدمي عدم التطابق بين المدققين بها، في ظل

التعليم  وعدم فهم المستخدمين لطبيعة التدقيق والجهل بمحدداته نتيجة ضعف مستوىالمعايير، التي حددتها 
بجودتها، وجهات نظر أطراف بيئة التدقيق فيما يتعلق  تباينترتب على ذلك مما  والإعلام في هذا ا ال؛

بتنفيذ يهتم فمدقق الحسابات يهتم بإنجاز عملية التدقيق وفق المعايير المهنية و المسؤولية القانونية، وهو بذلك 
عملية التدقيق أكثر من إهتمامه بنتائجها، بينما ترى إدارة المنشأة محل التدقيق أن جودة التدقيق تكمن في 

خاصة ) فاء الإدارة بمسؤولياتها نحو الأطراف ذات المصالح في المنشأةإضفاء الثقة على القوائم المالية، وتأكيد و 
فينظرون إلى الجودة على أنها تأكيد عدالة القوائم المالية التي يعتمدون ، أما مستخدمي القوائم المالية (المساهمين

  .على معلوماتها في إتخاذ قراراتهم
 الكبرى التدقيق مكاتب بين الاندماج عمليات فإن شدة المنافسة بين المدققين، و زيادةومن ناحية أخرى،   

المدقق،  موقف من تضعف عواملالتدقيق،  لعملاء أخرى خدمات وتأديةكبيرة،  تدقيق عمليات على للحصول
رافات والأخطاء وتؤثر على نتائج عملية التدقيق، بسبب عدم بذل المدقق العناية المهنية اللازمة لكشف الإنح

إلى تخفيض تكلفة التدقيق إلى أدنى  -بفعل تلك العوامل -، حيث يسعى المدقق م الماليةالجوهرية في القوائ
 رضاء عدم زيادة ثم ومن ،المدققين· جانب من التدقيق عمليات أداء جودة تقليل إلى ؤديي مستوى ممكن، وهذا ما

 .تدقيقال في وقعاتالت فجوة زيادة يعني مما هم،عمل عن ا تمع
 الآن وحتى تاالسبعين منتصف منذ الجدل شتدإ: المجتمع في التغيرات مسايرة عن المالية التقارير قصور -6

 أن للمساهمين على أساس تعد فهل التقارير، تلك عد لهات   وما هي الأطراف التي ،اليةالم التقارير أهداف حول
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، بالإضافة إلى المساهمين، أطرافا تخدم بحيث تطويرها يجب التقارير هذه أن أم ،همأمام أصلاً  ولةمسؤ  المنشأةإدارة 
مجموعة من  عن عبارة المنشأة أن لفلسفة طبقاً  والعملاء والموردين والعاملين والدائنين المستثمرين أخرى أيضا مثل

 أكثرالمالية  التقارير يتم تطوير أم ،العقود بين عدة أطراف لهم مصالح في المنشأة، يهمهم إستمراريتها ونموها

 مساهمات مدى عن المالية التقارير تفصح أن ويجب. ا تمع من جزء مجرد المنشأة أن باعتبار ككل ا تمع لتخدم

 .، للتأكد من وفاءها بمسؤولياتها الإجتماعيةا تمع في المنشأة

 مستخدمو هذه التقارير، ذي يتوقعهعلى النحو ال النواحي، جميع عن المالية التقارير في الإفصاح عدم إن     

وذلك أن  مباشرة، بالتدقيق وليس بالمحاسبة، العامل هذا ارتباط رغم التدقيق، في التوقعات فجوة زيادة على يساعد
إستنادا إلى مرجعية  إنتظامهاصدقها و المهمة الأساسية لمدقق الحسابات هي المصادقة على الحسابات بتأكيد 

 .و القوانين والإجراءات ذات العلاقة المعمول به في ذلك البلد، النظام المحاسبي ثلة فيمعلومة للجميع، والمتم
مهنة  لية المصادق عليها ليس مسؤوليةمستوى الإفصاح المحاسبي ضمن القوائم الما وبالتالي فأي عجز في

نتيجة لجهله  فصاح،ضمانهم ذالك المستوى من الإ يلقى باللوم على المدققين بعدما تمع  إلا أن. التدقيق
رة وفق مفهوم المحاسبة كما أن الممارسات المحاسبية المعاص. بطبيعة مهمة مدقق الحسابات، وأدواته

 إلى ، مما يتيح للإدارة فرصة اللجوءبعدة طرق للقياس المحاسبي تسمح (La comptabilité créative)الإبداعية

 من وذلك مركزها المالي؛ في أو ربحيتها في صوري تحسين حداثإ وراء سعياً  المحاسبية والسياسات الإجراءات بعض

 أهداف دون الإدارة أهداف يخدم بما المستخدمة، المحاسبية السياسات في المتاحة البدائل تعدد من الاستفادة خلال

أجل  الدولي منعلى المستويين والمنظمات المهنية للمحاسبة  الهيئاترغم الجهود المبذولة من قبل و  .21الشركة
تطوير الممارسات المحاسبية و محاولة توحيدها لتسهيل قراءة المعلومات المالية والمحاسبية المنشورة في مختلف دول 

، من وجهة نظر تلك المعلوماتلا أن جودة ، إ(IAS/IFRS)المحاسبة الدوليةمعايير  وضع من خلالالعالم، 
 .المستفيدين منها، تبقى دون المستوى المطلوب

 آثار فجوة التوقعات في التدقيق: رابعا
أخر، و يتم تصديرها تعتبر فجوة التوقعات في بيئة التدقيق ظاهرة دولية، تتباين حدتها، ونوعيتها من بلد إلى 

الحياة  تخلف فجوة التوقعات آثار عدة على .لبلدان أخرى من خلال المعاملات المالية والتجارية ما بين الدول
 ل مباشر على الأطراف الخارجية عنتؤثر بشكفهي  ى المستويين المحلي والدولي،عل الاقتصادية و المالية

الخاصة، بإعتبار أن هذا التقرير ذو منفعة كبيرة  إتخاذ قراراتها كقاعدة في  لمدققالمؤسسة، التي تستخدم تقرير ا
إذ يمثل وسيلة  الدائنين،المساهمين، المستثمرين، و : خصوصا الفئات الثلاث التالية لمستخدمي القوائم المالية،

فوجود فجوة  .إتصال نحوهم، ويحمل معلومات مهمة عن حقيقة المركز المالي للمنشأة، و آفاقها المستقبلية
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التوقعات معناه قصور في عرض خدمات ومسؤوليات مهنة التدقيق كما ونوعا، مما يفقد طالبي الخدمات 
 تمع في صورة نقص في درجة الثقة والإعتماد على المهنية في مؤديها من جهة، كما ينعكس سلبا على ا
كما أن حدوث فجوة التوقعات بين المستثمرين  .22المعلومات المالية وغير المالية اللازمة لإتخاذ القرارات

قيام  ، وهو ما يمنعبين الطرفين وجود حالة عدم تماثل المعلومات حول المنشأة را كافيا علىيعد مؤش والمدققين
، باعتبارها مصدر تأكيد مهم ة التدقيقتزعزع الثقة في مهن، بسبب في ذلك البلد ةكفأ  سوق مالية
من خلال إفراغها من  هذه المهنة حول صدق المعلومات المالية الختامية المنشورة، ومن ثم تتأثر للمستخدمين

 . ء روتيني لا طائل منهاعتبارها إجرا نفضلا ع ،محتواها السلوكي والإجرائي
تفعيل دور في  إتساع حجمها له دور إيجابي و ،فجوة التوقعات ضارة بالمهنة وا تمع، فإن وجودها أن رغم    

 تعمل مختلف ، حيثمن أجل تحسين هذا الوضع ، والجامعات، وهيئات الرقابة في البورصاتالمنظمات المهنية
كما أن   .وتحسين أداء المدققين ،تة التوقعاعقلن ،هذه المنظمات والهيئات على تأهيل الإطار العام للتدقيق

نظمات المهنية، والم الرقابية جعل مختلف الهيئات قعات المستخدمين و أداء المدققينبين تو  الشديد التباين
بتأثيره على مخرجات عملية  نظام الرقابة الداخلية للمنشأة، الذي له علاقة بالتدقيق،لأكبر اهتمام تعطي 
 ،بما يمكنها من تحقيق أهدافه ،المتواصل على تأهيل هذا النظام العملمام في ، حيث تجسد هذا الاهتالتدقيق

 به ويكسب الثقة بالتالي توفير عناء الفحص للمدقق و في توجيه عملية التدقيق، دة منهوبما يضمن الاستفا
 .ما يسهم في تضييق  فجوة التوقعاتقبل مستخدمي القوائم المالية، وهو   من

 في بيئة التدقيق فجوة التوقعاتتضييق  سبل: خامسا
 ،  والأحرى أنفجوة التوقعات في التدقيق أمر شبه مستحيلتؤكد معظم الدراسات والبحوث أن إزالة   

ومن هذا المنطلق، سنتناول فيما يلي عرض لبعض المقححات التي  .تضييق هذه الفجوة تنصب الجهود على
  :يق فجوة التوقعاتمن شأنها أن تساعد على تضي

، بات من الضروري الحكيز دققالم يةبغية تحسين وتدعيم استقلال: الخارجي المدقق يةاستقلال تدعيم -5
تشتمل هذه العناصر على كل الأمور التنظيمية لمهنة التدقيق وعلاقتها  ، واالعناصر المرتبطة به على

تعيين مدقق الحسابات من  اقحاح تمذا الإطار، وفي ه. المدقق يةبالمؤسسات، والتي من شأنها تدعيم استقلال
ولتدعيم  .، ولمدة مقبولة لا تؤثر سلبا على كفاءة التدقيق، ولا على ظروف عمل المدقققبل  لجنة التدقيق

المدقق ينبغي الفصل بين عملية التدقيق والخدمات الأخرى المقدمة من قبل مكاتب التدقيق، لتفادي  يةاستقلال
وفي هذا السياق، فقد  23.المتأتية من المهام الأخرى على الآراء النهائية له تأثير المصالح الشخصية للمدقق

إلى نتيجة مفادها أن تعليمات الإستقلالية الواردة في قانون  24توصلت دراسة كل من خداش والسرطاوي
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Sarbans-Oxaly تساهم في تقليص فجوة التوقعات القائمة بين المدققين والمستثمرين، وذلك بإهتمام هذا 
القانون بالمحافظة على الإستقلالية الظاهرية لمدقق الحسابات من خلال توفير الظروف الملائمة التي تحد من 
سيطرة الأطراف المتنازعة عليه، وذلك بتكليف لجنة التدقيق لدى العميل بالإشراف على كل الأمور المتعلقة 

لمدقق الحسابات ( الحقيقية)الإستقلالية الذهنيةهذه التعليمات تسهم في تحقيق أن بتعيينه ومتابعة عمله، كما 
من خلال منعها للعلاقات الشخصية بين المدقق وعميله، وذلك بما تحتويه هذه التعليمات من تبديل لمكتب 

ومما لاشك    .التدقيق وشريك التدقيق، وتحديد الخدمات غير التدقيقية المسموح لمدقق الحسابات القيام بها
مهنية مستقلة تسهر على تأهيل المدققين، والإشراف عليهم، وتوجيههم كفيل بحماية  ةمنظمفيه أن إنشاء 

ولا يمكن تحقيق ذلك بدون أن تتولى الدولة  ؛التي تتمتع بهاة في ظل القوة القانونية خاصيتهم ستقلالوتدعيم إ
إنشاء هيئة ن خلال موذلك  وبالتعاون مع المنظمة المهنية للمدققين، مهمة تنظيم وتأهيل مهنة التدقيق،

الواجب مراعاتها  المحددة للضوابط ، والنصوص التنظيميةوضع التشريعاتتعمل على  رقابية،مستقلة  مختلطة
بخصوص إنجاز مهام التدقيق، و تقديم الخدمات الأخرى  والمنشأة، والمؤطرة للعلاقة بينهما، من قبل المدقق

  .لعملاء التدقيق وغيرهم
 إعادة للتدقيق المهنية المنظمات واجب من ن: للتدقيق والمحاسبة المهنية المنظمات دور تدعيمتفعيل و  -0

 المهنية المساءلة وزيادة ،التدقيق في المهني الأداء جودة وزيادة الذاتية، الرقابة فرض و التدقيق، مهنة وتنظيم تطوير

 من المستفيدين لجمهور الدور هذا عن اً جيد علامالإ يتم أن على عملهم، في الثقة زيادة عنه ينتج مما ،للمدققين

 الالتزام ومراقبة المهني،· السلوك قواعدو  التدقيق معايير وضع المنظمات تلك يتطلب من وهذا .25التدقيق خدمات

 الكفيلة النظم ووضع ،التدقيق لمكاتب المهني داءالأ جودة لمراقبة برامج خلال من للمهنة الممارسين جانب من بها

 وتبليغهاالقواعد،  و والنظم والبرامج المعايير هذه ونشر ،والقواعد المعايير تلكب اتب التي لا تلتزمالمك لمعاقبة

 .التدقيق مهنة من المستفيدين لجمهور

 كان إذا إلا مهمة· أية بتنفيذ القيامالمدقق  يقبل لن حيث يةوالاستقلال المهنية الكفاءة يدعم المعايير وضع إن   

 لمراقبة برنامج طريق عن عليها أدائه قياس سيتم والتي، الموضوعة الأداء لمعايير طبقاً  عالية بكفاءة اتنفيذه على قادراً 

 من يقلل سوف المهني السلوك التدقيق وقواعد عاييربم المدققين جميع التزام أن كما المهنية، المنظمة في الجودة
 وهي لجوء إدارة المنشأة لعدد من)  "الرأي تسوق" ظاهرة على والقضاء الإدارة بواسطة المدققين تغيير احتمال

 .26المدقق يةاستقلال يدعم مما( دققين للحصول على رأي محدد عن القوائم الماليةالم

 بمستوى الارتفاع إلى يؤدي سوف المهنية المنظمة بواسطة للمساءلة صارم ونظام الجودة لمراقبة برامج وضع نإ   

 .المدققين بواسطة المؤداة الخدمات عن المستفيدين رضاء ثم ومن ،منهم المتوقعة اتالمستوي إلى المهني الأداء جودة
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بجودة "بإنشاء ثلاثة مراكز خاصة  (AICPA)وفي هذا الإطار، فقد قام المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين 
قيق لدول مجلس ، تهدف إلى السعي للرقي بجودة خدمة التدقيق، كما قامت هيئة المحاسبة والتد"التدقيق

والهيئة السعودية للمحاسبين القانونيين بإنشاء قسم خاص بمراقبة جودة  (GCCAAO)التعاون في الخليج العربي 
تطبيق أسلوب فحص مكاتب التدقيق لبعضها يمكن  .27أداء مكاتب المحاسبة والتدقيق العاملة في المنطقة

، لاسيما تلك التي تعارف عليهايير والإجراءات المبالمعا الالتزاملضمان التأكد من  (Peer Review)البعض
 .أسهمها في البورصةتدقق الشركات المسجلة 

 لتضييق ضروري أمر السابق النحو·على المهنة وقيادة توجيه في تهاسلط وتدعيم المهنية المنظمة تقوية أن رغم    

بما  للتدقيق والمحاسبة المهنية المنظمات يامق ،ةالسابق المقححات إلى أنه من الضروري، إضافة إلا التوقعات، فجوة
 :يلي
بما يضمن الوصول إلى معايير شاملة وواضحة ومحددة  :تمر في معايير المحاسبة والتدقيقالتحسين المس -

ضمان المعالجة السليمة للأحداث  وهو ما يعني ،ل واختيارات محددة لمعالجة القضايا المحاسبية أو التدقيقيةوبدائ
 .والفعال لعملية التدقيق التأطير الشامل و ،من قبل المؤسسةية الاقتصاد

ذلك في مرحلة تحضيرهم لممارسة مهامهم، أثناء وجودهم  ، وباستمراراءة المدققين وتطويرها رفع كف -
بالجامعات والمعاهد، وذلك بتزويدهم بمختلف المعارف الضرورية، وبالمهارات التي تزيد من قدراتهم التحليلية 

تقع على كما . المعقدة المختلفة والتعامل مع المشكلاتالبناء، بما يساعدهم على فهم البيئات  والتفكير
رص على التعلم المستمر لتطوير كفاءاتهم بالح الممارسة العملية هذه الجهود أثناءتكملة المدققين مسؤولية 

مريكي للمحاسبين القانونيين ، وفي هذا الإطار، فقد أدخل ا مع الأفهم ومهاراتهمبتحديث معار  ،المهنية
المدقق في المهنة، وأصبح يتطلب من كل مزاول للمهنة أن  استمراربرنامج التعليم المستمر كشرط من شروط 

ساعة كل ثلاث سنوات، أي  410يقدم ما يثبت  تلقيه دورات تدريبية في فروع المحاسبة والتدقيق، تعادل 
                                                       .28باستمراريث المدقق لمعلوماته تحدساعة سنويا، وذلك حتى يضمن  10بمعدل 

 مهنة من مطالبهم تحديد في المستفيدين بحق الاعحافتم  : التوقعات تلك وتلبية المجتمع توقعات دراسة -3

 لتطوير متكاملة خطة إطار في لبيتهات ومحاولة المطالب هذه بدراسة المدققون يقوم أن وبأهمية· ،والتدقيق المحاسبة

 يتحمل وأن يلعبه، أن منه المتوقع الدور المدقق يقبل وأن بد لا أنه الاتجاه هذا أنصار ويرى ،وتدقيقها المالية التقارير

 مسئولية المدقق يتحمل أن المتوقع من كان فإذا، 29التدقيق  تقارير من المستفيدين توقعات لتلبية أكثر مسئوليات
 أن بد فلا، والإفصاح عن ذلك في القوائم المالية و ،والبيئية الاجتماعية بالتزاماتهارير عن مدى وفاء المنشأة التق

 أي ،التدقيق معايير ضمن الاعتبار في ذلك يؤخذ وأن عمله، نطاق في تدخل وأن ،المسئولية هذه المدقق يتحمل
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لكن، . في كل مرة المستفيدين توقعات دراسة عنه تسفر ما ضوء في ومسئولياتهالمدقق  دور تحديد إعادة يجب
 مطالبهم تحديد في الحق لهم والذين ،المدقق وتقارير· المالية التقارير من المستفيدين هم من تحديد المطلوب أولا

 واحتياجات مطالب لتحديد التجريبية الدراسة وهيالموالية  الخطوة تبدأ ذلك بعد ثم ،التقارير هذه من واحتياجاتهم

 فجوة تضييق وبالتالي الاحتياجات تلك تلبيةلطريقة  اقحاح وأخيراً  التدقيق، من وتوقعاتهم المستفيدين هؤلاء

 .التوقعات
 والسعي لتلبيها ا تمع توقعات دراسةن إ: في بيئة التدقيق والاتصاليتنمية وتفعيل البعدين التعليمي  -4

تقليل أو الحد من ل رافقته جهود أخرى تسعى إلا إذا لتدقيق،ليس حلا فعالا لمشكلة فجوة التوقعات في بيئة ا
لأنه يستحيل على مهنة التدقيق  بهدف تضييق فجوة المعقولية، ،المغالاة في توقعات مستخدمي القوائم المالية

 تعليمب إلا يتأتهذا لا و  .هم، و التي منها ما هو معقول، ومنها ما هو غير معقولومطالب متلبية كل توقعاته
به  القيام وما يتعذر عليه، دققيمكن أن يقوم به هذا المبما تعريفهم و  ،توعيتهموتثقيفهم و  جمهور المستفيدين،

في  يتالتي أجر  ،(1000) وأخرون Ferguson 30وفي هذا السياق، أظهرت دراسة  .بسبب ارتفاع التكلفة
لذين لم يزاولوا دروسا في التدقيق، حول المدققين و الطلاب ا اعتقاداتوجود تباين جوهري في البيئة الكندية، 

القرار، حيث يقل هذا  اتخاذموثوقية القوائم المالية المدققة، ومنفعة هذه القوائم في عملية  مسؤوليات المدقق و
في المدققين، كلما تلقى الطلاب دروسا أكثر  اعتقاداتالطلاب شيئا فشيئا مع  اعتقاداتالتباين وتتقارب 
دور كبير في إزالة الغموض عن أهداف عملية شك أن للجهات المهنية  ولا .المرتبطة به التدقيق والمواضيع
بحيث تستخدم في كتابته عبارات واضحة ومحددة لبيان  ،التدقيق تقريرتطوير  من خلال التدقيق ومحدداتها،

المصطلحات ، وتحديد ال عنهسؤو الم وما هو دور المدقق وما هي الأمور ،طبيعة عملية التدقيق وهدفها
 وما معنى مصطلح ،المستخدمة في التقرير تحديدا واضحا مثل ماذا نقصد بدرجة معقولة التي تأتي في التقرير

لأشخاص معاني مختلفة ل والتي لها ،والعبارات غير المحددة إلى غير ذلك من المصطلحات ،"بصدق وعدالة"
 في مهم دور له الخارجي سيكون والمدقق لداخليا المدقق بين والتنسيق الاتصال تحسين كما أن  .31المختلفين
 ،ينقَ يتبناها كل من المدق   إسحاتيجية خطة عناصر ضمن ذا أهمية عنصراً ذلك  كان إذا التوقعات، فجوة تضييق
 .امخدماته من المستفيدين احتياجات لتلبية

 الخاتمة
بدراسة وذلك بيئة التدقيق  فجوة التوقعات في شكلةمأبعاد توضيح حاول الباحث من خلال هذا البحث  

البحث إلى  ابها من أجل تحديد سبل تضييقها قدر الإمكان، وقد توصلوتحليل طبيعة هذه المشكلة وأسب
  :النتائج التالية
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 ولا يمكن تلف دول العالم وبدرجات متفاوتةموجودة في مخالتوقعات في بيئة التدقيق فجوة مشكلة ن إ ،
 ؛يهالأو القضاء ع تجاهلها

  بخصوص  للتقارير والقوائم المالية المستخدمين لدىالتوقعات العالية ب أتساعهاو  الفجوة هذه نشوء بطارت
التعبير دوره التقليدي وهو أداء بيكتفي  الحسابات ألاّ ينتظر هؤلاء من مدقق  مسؤوليات وواجبات المدقق، إذ

تفسير البيانات أخرى إضافية مثل  بأدوار مو حول عدالة القوائم المالية للمنشأة، بل ينبغي أيضا أن يق رأيهعن 
جراءات تنفيذ بعض إ وكذلك ،في المنشأة الاستثمارمن  الجدوىتقييم  فيهؤلاء المستخدمين  ةلمساعدالمالية 

 ارتكبتهاشروعة وحالات الغش الممكنة التي غير الم الأعمالتحديد ل ،اللتأكيدية التدقيق أثناء أداء مهمته
 ؛ قيقة لا تشكل الهدف الأساسي للتدقيق القانوني، وهي في الحالإدارة

  المدخل في  الاختلاف جوة التوقعات في بيئة التدقيق بسببأسباب فمختلف  علىالباحثين  اتفاقرغم عدم
على  بين الباحثين هناك إجماعإلا أن  ومن بيئة إلى أخرى، حث إلى آخر،فجوة من باال هذه المتبع في دراسة
لةما   ةالكلي أن هذه الفجوة ص  كل لقصور في  ا عن -أساسا-اتجة نال الفجوات الجزئيةللعديد من  هي إلا مح 

 تمع عن دور المدقق لدى االجهل  اوكذ، للمهنة ظيميةوالآليات التن المدقق واستقلاليةعملية التدقيق من 
 ؛ ومسؤولياته

 لفجوة، من خلال عملها الدائم على في تضييق هذه ا الدور المحوري لجهات المسئولة عن تنظيم المهنةا تلعب
تطوير معايير التدقيق بما يستجيب للمتطلبات و الظروف المستجدة، وتطبيق رقابة ذاتية فعالة بين الممارسين 

 ؛ لديهم هني القويمالم سلوكة التدقيق، تعتمد على تنمية اللمهن

  الجمهور حول موضوع تعليمفإن لمشكلة فجوة التوقعات في بيئة التدقيق  الاجتماعيبالنظر إلى البعد 
وهذا  ؛ص فجوة التوقعات في بيئة التدقيقدور المدققين ومسؤولياتهم من شأنه أن يسمح بتقلي و التدقيق

تنفيذها الممارسون لمهنة التدقيق وضعها و يعمل على ، نحو ا تمعفعالة  اتصالية إسحاتيجيةيتطلب تبني 
 ؛ والمنظمون لها

 حديث عتماد مقررابالخصوص  ، و أن يتمعموما التعليم المحاسبي الجامعي محتوىر بتطوي الاهتمام ضرورة 
ويعكس مستوى التطور  للتدقيق الخارجيفاهيم والأهداف الحديثة لمتضمن اي "التدقيق القانوني" قياسلم

 توقعات فهمن على أكفاء قادري دققينمسار تكوين مفي  إجراء مهموذلك ك ،الفكري والتطبيقي لمهنة التدقيق
 .تقديم خدمات ذات جودة عاليةكذا  ومن المهنة  ا تمع

 المراجعلإحالات و ا
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