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e présent exposé met en équilibre la dualité

encore reconnue entre les caractéres conserva-

teurs et/ou communicatifs des centres
d’archives. L'apport devient certain dés lors que nous
traitons résolument de diffusion de I'information archi-
vistique dont le caractére d'information scientifique est
mis en évidence. Cet exposé est a notre sens une
contribution notable a I’évolution de la fonction diffu-
sion des archives algériennes, qui demeurent la source
d’information 1a moins utilisée par les chercheurs.

Par ailleurs, la méthode systémique permettra sure-
ment de mettre en exergue le caractére complexe d’un
Centre d’archives. D’ou la nécessité de prendre en
consideration l'ensemble des éléments dans une
approche transdisciplinaire qui seule permettrait la
realisation d’'un ‘‘modéle” ou plus modestement un
ensemble complexe de moyens et de régles optimisant la
communication de I'information archivistique.

Nous nous efforcerons d’introduire un nouveau
concept, celui de la substitution, selon lequel nous
estimons que la liaison entre les centres d'archives et
'environnement consommateur de I'information archi-
vistique et son évolution vers une plus haute intégration
est fonction essentiellement du fonctionnement interne
des centres sus-citeés,

Avant cela, il convient de définir un certain nombre
de notions.
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Information archivistique et information
scientifique

L’information c’est la représentation d’une réalité a
I'aide d'un signe, d'un langage ou d’un code.
Si un concensus assez genéralisé existe quant a la
définition du terme ‘‘information”, il ne I'est point
lorsqu’il s’agit de différencier entre l'information dite
scientifique et celle qui ne I'est pas.

Nous pensons pour notre part que le processus de
scientifisation de I'information ne peut s’opérer qu'en
fonction d'un élément capital : les utilisateurs ou
I'environnement consommateur.

C’est donc en fonction d’eux que I'on peut déterminer si
telle information est scientifique et si telle autre ne I’est
pas.

L’information est dite scientifique quand elle est
régie par les trois parameétres suivants, lesquels parame-
tres sont justement intrinséques a I'utilisateur lui méme.
Le premier paramétre ¢’est celui de I'utilité. *‘L’informa-
tion scientifique se differencie de toute autre informa-
tion par le fait qu’elle sert a résoudre des problémes”
(1). Le deuxiéme paramétre c'est celui de la validite.
Cette information est soit validée par une communaute
scientifique, soit validable par I'utilisateur lui méme en
lui faisant subir un traitement approprié. Le troisiéme
parameétre c'est que cette information est inédite pour
|'utilisateur.
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Aprés cette tentative de définition, une conclusion
peut étre mise en exergue. Elle concerne le caractére ni
absolu, ni indépendant du concept information scienti-
fique. En d’autres termes, ¢'est I'usage qui fait de la sorte
qu'une information soit scientifique ou ne le soit pas.

Cette relativité donne a cette définition une dimen-
sion conjoncturelle, c’est a4 dire que la méme informa-
tion dans des contextes d’utilisation difféerents peut étre
ou ne pas étre scientifique. Cette relativité donne aussi a
cette définition une dimension totalisante, en ce sens
qu'elle englobe l'information relevant de toutes les
disciplines et tous les secteurs d’activités.

L’information archivistique ne peut pas faire 'excep-
tion. Elle est donc de facto sous I'emprise de I'informa-
tion scientifique.

Contribution a la systématisation des centres
d’archives

VYon BERTALANFFY Ludwig (biologiste américain
et fondateur de la ‘‘théorie générale des systémes’’),
définit le concept de systéme comme ‘‘un ensemble
d’éléments, en interaction dynamique, qui a un ou
plusieurs objectifs a atteindre’’(2).

L’introduction de ce processus de systématisation
dans la littérature archivistique répond au souci légitime
d’ériger les centres d’archives en véritables Systémes
d’Information Scientifique (S.1.S). L’approche systé-
mique trouve dans ces centres sa plus haute signification
et sa véritable application.

De par sa structure, et les dispositions organisation-
nelles qu'il recéle un centre d’archives est assimilable a
un veritable Systéme d’Information Scientifique (S.1.S).

”

Le centre d’archives est un ensemble d’éléments en
interaction dynamique, qui a pour attributions et
objectifs la collecte, le traitement, la conservation et la
diffusion soit des archives proprement dites ou des
dossiers administratifs qui deviendront avec le temps
des archives. Ces documents comme nous I|’avons
signalé plus haut relévent de I'information scientifique.
Cet ensemble d’éléments se traduit par :

- Un sous systéme de collecte ;

- un sous systéme de traitement ;

- un sous systéme de conservation ;

- et enfin, un sous systéme de diffusion.

Chaque sous systéme est subdivisé en plusieurs uniteés
individuelles.

Le sous systéme collecte traduit I'opération au cours de
laquelle *‘les papiers” sont transférés dans les locaux du
centre d’archives ou ils sont destinés a étre traités,
conserves et diffusés.

Le sous systéme traitement se subdivise en plusieurs
unités indivisibles qui sont : le tri, I'élimination, 1'analyse,
le répertoriage, la cotation et le classement. Le sous
systéme conservation se traduit par les techniques mises
en ceuvre pour assurer une bonne conservation des
archives.

Quant au sous systéme diffusion, il s’explique par
I'ensemble des procédures, déployées par les archivistes,
qui ont pour finalité la communication des documents
d’archives aux utilisateurs.

+ Ces sous systémes nouent entre eux deux genres de
relations. La premiére est une relation hiérarchique. Elle
sous entend que dans tout centre d’archives s’instaure une
hiérarchie relative au processus décisionnel des questions
inhérentes aux dispositions organisationnelles au sens
large. C’est a dire que le Centre dispose d’une *‘téte
pensante’” qui génére les quatre sous systémes, et les
unités indivisibles sont générées a leur tour par les sous
systémes correspondants. La deuxiéme est une relation
d'interdépendance dynamique qui signifie que les sous
systemes dépendent réciproquement les uns des autres.

Le caractére dynamique se traduit par le fait que toute
modification apportée a I’'un des sous systémes ou a I'une
des unités indivisibles entrainera impérativement une
transformation corrélative au niveau des autres.

Un centre d’archives est le point focal d'une transfor-
mation impliquant des entrées provenant de I’environne-
ment et vers lequel sont dirigées les sorties.

La notion d’'entrées est matérialisée par I'ensemble des
supports informationnels (dossiers administratifs, archi-
ves...) collectés et versés au centre. Ces supports sont dits
information primaire. Quant a la notion de sorties, elles
est matérialisée par I'’ensemble de |'information produite
par le centre aprés traitement des entrées. Cet ensemble
est dit information secondaire. Cette derniére joue un role
identificateur et localisateur,

Le centre d’archives évolue donc dans un micro et macro
environnement. Il est alimenté par un environnement
producteur des dossiers administratifs et alimente a son
tour un environnement consommateur d’information
scientifique.
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Bref apercu sur la liaison Centre d’archives
et utilisateurs

La liaison entre les centres d’archives et les utilisateurs
est trés ancienne. Elle s’est présentée sous différents
aspects et a connu différentes situations qui ont fayorisé sa
formation et sa consolidation a travers le temps. Cepen-
dant, cette liaison difféere d’'une période a une autre.

Des fois, malgré le caractére non linéaire des unités
indivisibles de *‘la chaine archivistique’’ di a 1’absence
quasi généralisée du sous systéme traitement, cette
liaison peut exister et peut étre afficiente. Pour per-
mettre au systéme diffusion d’accomplir sa fonction,
cette carence de l'absence d’information secondaire
(servant a identifier et a localiser 'information pri-
maire) peut étre atténueée par la pratique de 'accés libre
de l'utilisateur aux documents. Le fonds historico-
archivistique quand il est quantitativement peu impor-
tant peut favoriser une telle pratique. Il importe de dire
que cette derniére engendre le vol et la déterioration
rapide des documents. Ce qui ne contribuera qu'a
affecter I'intégrité du fonds.

Donc, I'absence de l'information secondaire dans
tout centre d’archives est un manquement grave puis-
qu'elle diminue de maniére notable I'exposition de
['utilisateur a !'information primaire.

Certes, ce principe ne peut faire 1'objet d'une quel-
conque entreprise de généralisation. Il n’est approuve
que lorsque I'environnement consommateur est pris jn-
extenso (c'est a dire que I'on s’adresse & un macro-
environnement plus ou moins insaisissable) ceci d'une
part, et d’autre part, lorsque le fonds archivistique est
quantitativement plus important.

Mais lorsqu'il s’agit de n'opérer qu'en vase clos et de la
a ne satisfaire que les attentes informationnelles d'un
environnement cernable I'expérience a démontré |'inva-
lidité relative de ce principe.

Pour notre part, nous estimons que le centre d'archi-
ves a pour partenaire un macro-environnement difficile
a cerner. Par conséquent, notre réflexion se fonde sur
cette estimation.

Problematique de la substitution

Le principe, selon lequel la mise en place d'un
Systéme d'Information Scientifique (S.1.S) et son fonc-
tionnement sont tributaires d’une enquéte psycho-
sociologique de I'environnement consommateur de

I'information scientifique ayant pour objet la définition
et la détermination de ses besoins et de ses attentes en
matiére d’information, n’est pas conscient.

Pour beaucoup, en I'occurence, CHAUMIER (J) (3),
Van SLYPE (G) (4), LOOF (J.P) (5), LEMOIGNE
(J.LL) (6), EVANS (A.J) (7), I'environnement consom-
mateur, théoriquement, joue un role prépondérant dans le
maintien de la *‘linéarité’” et de I'interdépendance des
éléments constitutifs de tout S.1.S.

En ce sens qu’il est généralement sollicité pour la
deéfinition de la politique de collecte formelle et
informelle d’information scientifique. Il est aussi
associé aux techniques et aux méthodes de traitement
matériel et intellectuel de cette méme masse informa-
tionnelle. Il est de surcroit hautement intégré dans sa
stratégie de diffusion.

D’autres auteurs ont essayé de cerner l'environne-
ment consommateur dans le processus de diffusion de
I'information scientifique. C'est ainsi que BOCK (8)
distingue trois niveaux dans des cercles concentriques
dont I'utilisateur est le centre.

Au plus haut niveau, le systéme culturel essentielle-
ment constitué par la mémoire collective du milieu de
I'utilisateur. Le deuxiéme niveau, c’'est le niveau social
au sens large. Et le troisiéme niveau plus proche de
I'utilisateur est constitué par un ensemble de systémes :
le systeme politique, le systéme juridique, le systéme
économique, le systéme informationnel, le systéme
social de référence, le systéme socio-professionnel.
WILSON (T.D) (9), par contre pergoit cet environne-
ment de maniére plus globale puisqu'il distingue sans
aucun ordre hiérarchique, I'environnement profession-
nel, 'environnement socio-culturel, I'environnement
politico-économique et I'environnement physique,

Dans ce contexte MEYRIAT (J) estime que ‘‘les
utilisateurs d’un systéme sont dans sa structure des
partenaires indispensables, souvent muets et ignorés
pour la simple raison qu’on ne leur demande par leurs
avis. Ils constituent a cet égard, une majorité silen-
cieuse” (10) dans la pratique.

Dans cette optique des efforts sont consentis, des
dispositifs sont déployés par les concepteurs gestionnai-
res des S.I.S. en vue de saisir I’environnement consom-
mateur. Ces dispositifs sont matérialisés jusque la par,
grossomodo, des enquétes psycho-sociologiques.
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Nous adhérons indiscutablement au constat, combien
méme évident, de MEYRIAT (J). Nous ne partageons
pas par contre l'idée du palliatif préconisé par les
concepteurs gestionnaires. Notre désapprobation se
justifie par I'insuffisance méthodologique des enquétes
psycho-sociologiques, insuffisance qui se traduit par,
généralement, le taux de subjectivité de leurs résultats.
D'ou donc, l'impossibilité offerte aux concepteurs
gestionnaires de saisir convenablement cette entité
flexible et mouvante qui est I'environnement consomma-
teur. Cette entreprise est encore beaucoup plus délicate
et complexe lorsqu’il est question d’opérer dans un
macro-environnement dont les composants sont dispa-
rates et potentiels.

Notre désapprobation s’explique aussi par le fait que
ce principe ne peut étre généralisé a tous les Systémes
d’Information Scientifique (S.1.S). Les systémes d’archi-
ves y échappent pour deux raisons essentielles. La
premiére est inhérente au fonds d’archives dans la
mesure ou il présente un certain nombre de spécificités.
La deuxiéme qui en découle est intrinséquement liée a
I'utilisateur.

Les spécificités du fonds d’archives se traduisent par
deux notions I'exhaustivité et I’'unicité. Le fonds d’archi-
ves dans tout centre d’archives est par définition
exhaustif, Il représente toute la littérature administrative
et de surcroit historico-archivistique d’une époque
donnée et d'une région donnée (Commune, Wilya,
nation). L’unicité réside dans le fait que le fonds
d’archives de chaque centre d’archives est unique, dans
la mesure ou il n'existe pas un autre organisme suscep-
tible de recéler les mémes données informationnelles,

Cependant, il importe de signaler que les fonds
d’archives des différents centres d’archives sont en
relation de complémentarité. Une étude historique a
caractére national ne peut s’accomplir qu'en ayant
recours a tous les centres d’archives implantés sur tout le
territoire, Une situation découle des deux spécificités sus-
citées. Elle concerne I'environnement consommateur,

Ce dernier se veut étre en conjoncture d’environne-
ment consommateur captif. Cette situation n’est pas
accidentelle et n'est pas due non plus a une quelconque
pénuriedescanauxd’informationscientifique.L'environ-
nement en général est sollicité par de nombreux canaux
d’information, et dés fois, on assiste a un phénomeéne
trées complexe qui est celui de la surabondance de
I'information scientifique.

Par conséquent, cette situation d'environnement
consommateur captif est créee par le fonds d'archives lui
méme. L’utilisateur ne peut pas se procurer les docu-
ments du centre d'archives dans un autre endroit.

Ce sont donc ces constatations et ses spécificités qui
gouvernent le principe de la substitution. En ce sens que
les concepteurs gestionnaires se substituent a ’environ-
nement consommateur de l'information scientifique.

Cette substitution permet :

- De maintenir en équilibre le processus de communi-
cation de I'information scientifique entre le centre
d’archives et I’environnement consommateur ;

- de redresser les dysfonctionnements du canal allant
du centre d’archives vers |’environnement consom-
mateur ; ;

- d’accroitre le nombre des utilisateurs des centres
d’archives et d’élargir 'environnement sus-citeé ;

- d’établir une bonne évaluation de la liaison entre
I'environnement et le centre d’archives ainsi que ses
¢léments constitutifs. '

Strategie de diffusion de I’information
archivistique

Le terme stratégie est entendu, dans ce contexte,
comme étant la conduite et la réalisation, par les
meilleurs moyens, d’une politique diffusionnelle. Cette
derniére se résume dans la diffusion de l'information
archivistique a un environnement consommateur au
moment opportun.

Cette opportunité peut étre recherchée dans les
attributions de fonctionnement inhérentes au centre
d’archives lui méme, ou décelée dans le comportement
passionnel et cognitif de I'environnement consommateur.

La stratégie de diffusion de I'information archivistique
selon le principe de la substitution est a développer selon
deux axes séquentiels principaux. Le premier axe consiste
en une production massive de I'information secondaire
qui servirait a identifier et a localiser 'information
primaire. Le deuxiéme axe s'explique par 1'écoulement
élargi de I'information produite en vue d’amener’environ-
nement a consommer l'information collectee.

Premier axe : Production massive de

Pinformation secondaire

Dans cet axe, une grande importance est accordée au
produit informationnel. C’est ainsi que les concepteurs
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gestionnaires déferlent des dispositifs techniques et
technologiques pour son allégement.

Ces derniers s’expliquent par :

- Une collecte pertinente et exhaustive de I'informa-
tion ;

- une rapidité dans I'exploitation et la mémorisation
de cette derniére ;

- une mise en place d'un atelier de reprographie
susceptible d’assurer la fabrication de ces produits
informationnels selon une vitesse de croisiére qui
maintiendrait en perpétuel équilibre la liaison
centre d’archives/environnement consommateur ;

- I'apport de I'outil informatique en vue d’assurer
une bonne conservation de l'information et une
rapidité dans sa restitution.

La consommation optimale du produit fabriqué
dépend de ses qualités constitutives. La qualité est le
fruit de l'interaction des trois catégories de facteurs
suivants. Ce sont elles qui définissent les performances
du centre d’archives dans son environnement. L’ab-
sence d'un de ces facteurs est synonyme de dysfonction-
nement.

La premiére catégorie : C’est le caractére d’interdépen-
dance dynamique des éléments constitutifs du Centre
d'archives : sous systéme collecte, sous systéme traite-
ment, sous systéme conservation et sous systéme
diffusion.

La deuxieme catégorie : Ce sont les facteurs internes de
fonctionnement :

*Les moyens materiels ;

*Les moyens infrastructurels ;

*Les moyens budgétaires ;

*Les moyens humains ;

*Les moyens documentaires ;

*Et enfin, des dispositions organisationnelles.

La troisieme catégorie : Elle se traduit par les facteurs
externes de fonctionnement qui sont :

*Les facteurs juridiques ;
*Les facteurs politiques ;
*Les facteurs idéologiques ;
*Les facteurs scientifiques ;
*Les facteurs économiques ;
*Et, les facteurs sociaux.,

Deuxieme axe : Ecoulement élargiede’infor-
mation secondaire

Complétant le premier, ce deuxiéme axe consiste en
I'écoulement du produit informationnel fabriqué aupres

de l'environnement consommateur. Donc, une fois
fabriqué, I'information secondaire doit étre répandue.

C’est pour cela qu'il convient de déployer un certain
nombre de pratiques psycho-sociologiques pour attirer
'environnement consommateur de 'information scien-
tifique en vue de l'inciter a consommer les produits
fabriqués.

Ces pratiques sont :

- Le recours 4 la publicité ;

- La diffusion (a titre gratuit ou onéraux) de I’infor-
mation ;

- L’organisation de conférences et de séminaires ;

- La prévision de certaines techniques archivistiques
dans les cursus d’études de certaines formations,
lesquelles techniques compléteront et développe-
ront les capacités d’investigation et de recherche
chez I'environnement consommateur.

Toutes ces pratiques contribueront certainement a la
sensibiblisation et a la formation de I'environnement
consommateur de I'information archivistique.

Conclusion

Au terme de cet exposé, notre espoir est d’avoir
contribué a enrichir un aspect important des centres
d'archives celui de la définition d’une stratégie de
diffusion de I'information archivistique selon le prin-
cipe de la substitution. Le débat demeure, toutefois,
ouvert aux spécialistes en la matiére dans la mesure ou
nos propos ne peuvent étre pris comme résolument
affirmatifs mais sont susceptibles de traduire une thése.
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