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comprendre le pourquoi du retaedregistré dans la gestion des archives

d’entreprise, les raisons d'une sousmedion de leur rdle, pourquoi cette
fonction n'a pas évolué au méme rythme que leesautétiers de I'information ? Nous
tenterons d'autre part de voir quelles sont lesnchs pour que les archives
d’entreprises ressuscitent.

D ans la présente contribution, noasagerons d’avancer quelques pistes pour

La pratique archivistique en Algérie reste, a nm&g, prisonniére d’'une perception
dépasseée. Elle consiste a ne considérer commevesohile les documents qui ne sont
plus d’aucune utilité pour le producteur et susbéptde contenir une valeur historique.
En d'autres termes un document ne peut prétendretatut d’archives avant le
troisieme age.

Cette perception a eu pour conséquence une liomtatu champ d’intervention de
I'archiviste d’entreprise ou de I'administrationxaseuls documents du deuxieme age
appelée aussi phase de « préarchivage ». Lesrgaiesont utilisés a dessein. En effet,
la notion méme de préarchivage indique le pointvde de l'archiviste historien
considérant la phase qui précede le versement cammpériode d’incubation.

En fait I'archiviste historien considére la gestides documents comme une fonction
des archives destinée a éliminer le superflu dmdase des documents pour ramener
celle-ci a un noyau qui servira au mieux les besd&s chercheurs.

Frank B. Evans définit cette fonction comme étantle procédé consistant a réduire
d’'une maniére sélective, a des proportions raidoiesa la masse des documents
inhérents a la civilisation moderne de maniere aseover en permanence des
documents ayant un intérét culturel pour 'avesams nuire a I'intégrité intrinséque de
la masse des données pour les besoins de la reeherl)

A l'opposé se trouvent ceux qui considerent laigasties documents comme étant
I'application de la gestion scientifique aux madéx écrits pour les besoins d’efficacité
et d’économie. Les avantages qui pourraient évéament en découler pour les
chercheurs ne seraient simplement « qu’un heureus-grodulit » de cette application.
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Entre ces deux conceptions, on retrouve le larget ple vue soutenu par le service des
archives nationales des Etats-Unis.

Sa définition, consignée dans la législation anaém&, €énonce que la gestion des
documents est: «la planification, le contréleriéntation, la promotion et autres
activités de gestion liées a la création des doatsna leur entretien et leur utilisation
ainsi qu’'a leur destination, y compris la gesti@nla correspondance, des formulaires,
directives...le traitement des mots, la conservaiiesn documents. » (2)

La crainte exprimée par certains archivistes d@bhens, que cette association entre les
archives et la gestion des documents puisse candu@ préeéminence de l'efficacité sur
I'érudition s’est avérée infondée.

Cette conception moderne des archives s’est vipggee dans d’autres pays qui I'on
adoptée et adaptée a leur contexte (Grande- Bestagmmission Grigg 1951, Canada
1963, etc.(3)

L’Algérie aurait pu suivre cette expérience dés4ldon effet, a cette date, un expert
déelégué par TUNESCO a effectué une mission en dgpour faire un rapport sur
I'état des archives avec des recommandations pesigpour la prise en charge des
archives qui étaient, a cette époque, en hibemédiate de personnel qualifié.

Dans son rapport final publié par TUNESCO, Yvesddé proposait la mise en place
d’'un systeme d’archivage inspiré de celui des Hibis ou il a effectué un séjour pour
s’'imprégner du Records Management. Ses proposisionsrestées lettre morte. S’il est
facile de trouver des justifications a cette absete réaction dans les années soixante,
les archives étaient confiées a I'administrateudadéibliotheque nationale faute de
candidat, il serait plus difficile par contre deuver des excuses a une persistance a
ignorer le bon sens, a ce jour, si non qu'on air@épable de voir dans les archives
autre chose qu’une source documentaire a carduttogique.

Pour preuve, en 1971, le Centre National des Etltismriques s’est vu confié la
mission de « signaler, de rassembler et d’'invéastées sources, documents et archives
de toute nature qui seraient susceptibles d’éaiesr en vue de I'élaboration d’'une
histoire générale de I'Algérie ». (5) Il y avait nigstement une confusion entre
I'institution des archives nationales et le C.N.E.H

Le discours politique officiel allait aussi dansrt&éme sens. Le 08 Mai 1974, date
anniversaire, le président H.Boumédiene pronongadiscours a l'occasion de
« l'ouverture de la campagne de récupération debivas nationales » qualifiee
d’ceuvre a la fois noble et sacrée qui avait poyeatih de « libérer notre histoire de
cette dénaturation » et d’ajouter plus loin « dus faudra donc rassembler ces
documents, quelque soit leur genre... enfin je dem@n@ tous ceux qui possedent des
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documents relatant la guerre de libération d’acdonigur devoir en les remettant au
Musée du Moudjahid ». (6) Il faut préciser quedads des archives nationales existe
déja depuis 1971.

En 1977 le rapport des archives a I'histoire va &galisé et officialisé par le Décret de
1977 relatif aux archives nationales (7). Son lkrtipremier fait référence a
I'ordonnance de 1971 (8) pour définir « le patringohistorico-archivistique national ».
Cette expression est reprise six fois dans les p@miers articles. Cette perception des
archives est tellement ancrée dans I'esprit duslégiur que I'alinéa -L- réserve aux
seuls documents présentant un intérét historiguerdit au classement et au dépdét dans
les services d’archives.

Enfin il faut noter que si I'exploitation des areés pour les besoins de I'histoire est une
activité somme toute normale et admise, I'exclugipose probleme.

Cette exclusivité cache une réalité qui se cargetgpar I'absence d’intérét et de
considération pour les documents courants et ligmoe de leur valeur
informationnelle.

Les Archives d’entreprise en Algérie :

La question qui s'impose est la suivante : comneette perception des archives s’est-
elle imprimée dans le monde de l'entreprise ou gesoccupations et les intéréts

devraient étre différents ?

D’abord parce que l'essentiel des entreprises énanes était constitué par les

grandes sociétés nationales fonctionnant selormi&ses regles en vigueur dans les
administrations centrales. Ensuite I'encadremesst dkux secteurs était puisé dans le
méme réservoir constituant ce qu’on appelle lesesade la nation. Les mémes regles
avec le méme personnel donnent les mémes réflexes.

Ensuite et surtout parce que ces entreprises augsisemblables que cela puisse
paraitre, n'avaient pas d'obligation de résulta. glein emploie et la répartition des

bénéfices fictifs étaient assurés par la rentehgldsocarbures.

Enfin, 'Etat étant 'unique propriétaire de I'emsble on pouvait, selon les politiques du

jour, fusionner, filialiser, autonomiser, restruety etc sans avoir recours aux

documents, au notaire ou aux tribunaux ; les ktige réglaient au niveau de la tutelle.

Il faut ajouter a cela le fait que la Iégislatioasdarchives (loi 88) ignore les deux

premiers ages du cycle de vie du document. Sealdidation de procéder au versement
des documents a la fin de leur utilité couranteéasincée par cette méme loi.
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Les Mutations Economiques Et Leurs Impact Sur Les Achives D’entreprise

La crise financiére que le pays a connue a paeifadfin des années 80 et le plan
d’ajustement structurel qui s’en est suivi a misud’'archaisme du mode de gestion de
nos entreprises.

Les audits nécessaires avant toute mise a nivegoowent buté sur la question de
I'absence des archives ou de I'impossibilité de &ploitation.

On avait perdu toute trace des documents les gkenéels (actes de propriété, bilans,
dossiers du personnel pour la reconstitution dmsieces et autres documents a
caractere financier).

Le proces de l'affaire d’'une institution financigteujours en cours, est révélateur du
peu d'intérét accordé aux archives.

Lors de son témoignage un des liquidateurs a recamair passé des heures a incinérer
les archives de cette banque. Cette déclaratiaisegpar la presse n’indigna personne.
Les éliminations sauvages, c'est-a-dire non régiéaires, sont courantes méme si elles
ne sont pas toujours malintentionnées. Les texéefoidsanctionnant ces actes sont
souvent méconnus (loi sur la comptabilité publigoesur la cour des comptes, code
civil...), méme si nul n’est sensé ignorer la loi.

On voit donc que les archives d’entreprises ontlétéblement victime, de la perception
erronée et de l'absence de reconnaissance de ¢arvaiformationnelle qu’elles
recélent.

Cet état se révele par :

_ L'absence de structures représentées dans ligrgamme ayant pour mission
I'organisation et la gestion des archives (saufates exceptions depuis ces derniéres
années).

_ Les archives sont souvent confiées a un persormmespécialisé et sous-qualifié.

_ Les locaux répondent rarement aux conditions males pour la préservation des
documents.

_ Les moyens mis en ceuvre se limitent a l'instaltatie rayonnages et a la fourniture
de boites d’archives.

_Inexistence de procédures d’archivage (versemeommunication, élimination,
transfert,etc.)

_Vide juridique et réglementaire, relatifs a I'erorinement archivistique, etc.

En résumé les entreprises souffrent de I'absengeedpolitique globale et cohérente
pour les archives. Ces dernieres ne sont pas ereosanues comme objet de gestion,

méme si elles constituent un gisement d’informati@es informations a caractere
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organique (produits et/ou recus dans le cadreativité de I'entreprise) sont uniques
et irremplacables.

La documentation, considérée comme plus modernefio@e de plus d’égards et de
moyens. Toutes les grandes entreprises possedam@ntme de documentation, situé le
plus souvent au siege central et faisant partieirduit des visites de délégations. Quant
aux archives elles sont délocalisées en premiegquese pose un probleme d’espace.
Mais les archives réapparaissent comme une nétegflitariste incluant certains
parametres vitaux pour le développement de I'ensep

La certification qualité : une opportunité pour lesarchives.

Depuis une décennie on observe un engouement desley entreprises pour la
démarche de certification. Son obtention fait sotiVebjet d’'un passage au J.T. de 20h
et de grands placards publicitaires dans les @i quotidiens.

Cette certification couronne en général un longessus de mise a niveau piloté par un
organisme habilité a délivrer des certificats.

L’avantage est que cette certification ne peut @ecevoir en dehors de l'existence
préalables de normes qui selon la définition d&@@) sont « des documents établis par
consensus et approuvés par un organisme reconinfiouquit pour les usages communs
et répétés des regles, des lignes directives ocatestéristiques pour des activités ou
leurs résultat, garantissant un niveau d’ordrenagitdans un contexte donné »

Cette normalisation ne peut ignorer lactivité tel@ a la gestion des flux
d’informations de fagcon générale et celle relaéiva gestion des documents depuis leur
conception jusqu’au sort final qui leur sera rééerv

La tracabilité, exigence trés chere aux qualitisjera redonner au document d’archive,
dans son sens le plus large, une nouvelle et meMe. Pour Marie-Anne Chabin (9)
I'essor de I'archivage tel qu’on I'observe aujoumdi’ est indépendant de la tradition des
archives historiques ; « Il correspond plus a wsobreapparu en amont de l'activité des
entreprises qu'a une volonté de gérer une mempesd’arrét de cette activité ».

Dans le méme ordre d’idée L. C. lopes (10) estime ¢ la croissance économique
constitue le motif le plus acceptable pour expliguémportance du records
management dans le milieu des affaires américains »

Les entreprises algériennes depuis leur passage wee économie de marché
connaissent aussi cette exigence de compétiti@écommence a percevoir I'intérét
des archives pour la gestion des affaires courants aussi comme une plus value
pour la performance de I'entreprise.
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Enfin deux facteurs et pas des moindres contribadetirs maniere a ce regain d’intérét
pour les archives d’entreprise ; d’'une part leuefrogressif a une situation de droit et
d’autre part I'influence manifeste des nouvellehtelogies et en particulier la gestion
électronique des documents.

Dans ce contexte et pour une intégration cohérdatéa fonction archive dans les
procédures managériales modernes, la norme 1ISO9184i8le records management
apporte une réponse aux besoins de I'entreprigeerehet par la méme occasion de
rehausser le métier.

LA NORME ISO 15489 : une opportunité pour les arclives d’entreprise.

Domaine d’application : la norme ISO 15489 viserdanisation et la gestion des

documents, quels que soient leur forme ou leur aapproduits ou regus par tout

organisme, public ou privée, dans l'exercice de as/ités ou par toute personne
physique ayant la responsabilité de produire ocotserver des documents d’archives.

Elle constitue un guide pour la conception et lagr@n ceuvre d’'un systeme d’archivage
mais n’inclut pas I'organisation et la gestion deshives historiques.

C'est aussi un guide pour le «records managemeent xtant que soutien d’'une

démarche qualité.

A qui s’adresse la norme ?

Elle est destinée d’abord aux dirigeants des osgaeé qui doivent adopter la politique
du records management proposée par les professodnedocument d’archives. Par
cette adoption les responsables accordent un mahttansmettent leur autorité pour la
mise en ceuvre de cette politique.

Enfin elle s’adresse a toute personne physique talgamesponsabilité de créer et
Nd’archiver des documents.

Avantages du records management :

Les documents d’archives contiennent des informatigui constituent une ressource
non négligeable et un atout important dans la coadies affaires.

Un systeme de records management représente umee sdlinformation sur les
activités de I'organisme et, de ce fait, une aitke @cision et a I'action.

Les documents d’archives permettent

_de conduire les affaires d’'une maniére ordonnffieaee et responsable.

_de donner de la cohérence, de la continuité &t peoductivité aux taches de gestion.
_d’assurer la continuité des affaires en cas dstsn

_de répondre aux exigences légales et réglementaire
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_de fournir une protection et soutient en castdgeli

_de protéger les intéréts de I'organisme et legdde ses employés, de ses clients ainsi
que des utilisateurs présents et futurs

_de préserver une mémoire d’entreprise

_d’apporter un soutient et une aide a la décision

Etapes de conception et mise en ceuvre du syst@rahivage :
_enquéte préliminaire

_analyse des activités

_conception d’'un systeme d’archivage

_mise en ceuvre du systeme

_contrdle a posteriori
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Conclusion :

En conclusion, on peut avancer que la norme ISQestords management associée a
la démarche qualité va bouleverser le métier disistie dans I'entreprise. Les archives
ne seront plus I'affaire de I'archiviste seul etlés

De méme que la valorisation des documents d’arsho@ns I'entreprise feront de
I'archiviste un gestionnaire a part entiere assoaie management du systéme
d’'information de I'entreprise, voire plus commevkgrait M.A. Lutzker :

« L’archiviste ne pourrait-il étre une personne bi@ placée pour suggérer comment
un conflit bureaucratique peut-étre résolu, commentles buts d’une institution
peuvent étre clarifiés, et en définitive comment um structure fonctionnant mal
peut-étre améliorer ? »
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