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Résumé:
Mesure les signes qualitatifs des services sanitaires par rapport a les malades

Cette étude a pour objectif de faire reconnaitre les réalités de la qualité des services sanitaires au
niveau des hopitaux Algériens, et ce, notamment celle des service rendus
D'abord, ces études ont nettement démontré qu'il n'existe en aucun cas des différences statistiques
importantes dans les estimations des membres participants choisis en dépit de leur (Age, sexe, niveau
intellectuel) concernant la qualité des services au niveau de I'application. et comme le prouvent également
les signes qualitatifs, qu'il existe une nette relation positive entre ces derniers dont le degré de différence
varie légérement d'un signe a un autre.

Cependant, cette étude propose enfin quelques suggestions qui seraient bénéfiques au bon
fonctionnement et a I'amélioration positive de la qualité des services au niveau des hépitaux.
Les mots clés: services sanitaire, les signes qualitatifs, les malades, les hépitaux
Classification(JEL) : 111, 11, 112, C12, M54.
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