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 :ملخص

ٞ  تحقٚق  اهبػسٙٞ عوٟالم٘ازدتدزٙب ٗتٌِٚٞأثساختبازاهدزاضٞاضتٔدفت ٗتم بمؤضطقٞ ضقُ٘وػاش بتبطقٞ.   اهلفقا١ٝ اهتِعٌٚٚق

اهتِعٌٚٚٞ اهفسدٙٞ ٗاتدٌاعٚٞ، كٌا ٗعشت ُتا٢ر اختبقاز  اهلفا١ٝتحقٚ فياهبػسٙٞٗد٘د أثس هتدزٙب ٗتٌِٚٞ الم٘ازدإلىاهت٘صى

هتدزٙب ٗتٌِٚٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ في تحقٚ  اهلفا١ٝ اهتِعٌٚٚٞ تعص٠ هوذِظ أٗ إسضا٢ٚٞدلاهٞذاتفسٗقت٘دداهفسعٚٞ اهجاُٚٞ إُٔ لا

هو٘ظٚفٞ اتذاهٚٞ بالمِعٌٞ تسى اهدزاضٞ. ًع ٗد٘د فسٗق ذات دلاهٞ إسضا٢ٚٞ لأثس اهتدزٙب ٗتٌِٚٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ في تحقٚ  اهلفا١ٝ 

ّ جموٞاهدزاضٞقدًتٗعوٌٛ ًٗدٝ اتردًٞ في اه٘ظٚفٞ اتذاهٚٞ. اهتِعٌٚٚٞ تعص٠ إلى اهطّ ٗالمؤٓى اه ٗ ًق اهت٘صقٚات المستبةقٞ   اهِتقا٢ر 

 بالم٘ع٘ع.

اقتضاد المعسفٞ، اهتدزٙب، اهلفا١ٝ اهتِعٌٚٚٞ، اهلفا١ٝ اهفسدٙٞ، اهلفا١ٝ اتدٌاعٚٞ: المفتاسٚٞاهلوٌات 

 .J24 .D8 : زً٘ش

Abstract:  

The study aimed to test the impact of human resources training and development in achieving 

organizational efficiency in SONALGHAZ organization in Tebessa. The study has been reached to the 

impact of human resources training and development in the achievement of individual and collective 

organizational efficiency. The results of the second hypothesis explained that there is no statistically 

significant differences effect of human resources training and development in achieving organizational 

efficiency due to gender or the current function in the study organization. With a statistically significant 

differences effect of human resources training and development in achieving organizational efficiency due 

to the age and educational qualification and length of service in the current job. The study provided a 

number of results and recommendations related to the subject. 

Key Words: Knowledge economy, training,  organizational efficiency, individual efficiency, collective 

efficiency. 
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 تمهيد: 
ٟ المعاصقسٝ اهعالمٚٞٗالمٌازضاتٗاهتذازباهِعسٙاتتؤكد ٞ  اخقتف  عوق ٘ اهع٘اًقى ارسكق ٜ هوٌِق الاقتضقاد

ٟ نمقٖ٘ اعتٌقادا في أكجقس الاقتضقاد بقات سٚقح اهطاب ،فيعوٕٚكاُتعٌااهَٚ٘ ٞ عاًقى عوق ّ أكجقس المعسفق أًٜق

ْ زاتاهتة٘تومالإتظابٛ ًعاهبػسٙٞ. ٗهوتفاعىتازٙخفيًغٟٗقت هفقتضقاد اهتِافطقٚٞ باهققدزات الازتققا١ هغقٌا

ًعازفققٕ ٗتةقق٘ٙس الم٘دقق٘دٝ هدٙققٕ  اهلفٚوققٞ بت٘دٚققٕالآتٌققاَ بققالم٘زد اهبػققسٜ ٗاهطٚاضققات هققصَاهقق٘ لأ لأٜ دٗهققٞ،

لاضتٚعاب ًتةوبقات ٓقرا اهعضقس فبقات دٗز اهتقدزٙب ٗاهقلاًر اهتدزٙبٚقٞ د٘ٓسٙقا في تحقٚق  المق٘زد اهبػقسٜ هولفقا١ٝ             

اضتذابٞ لمتةوبات عضسٖ؛ هرا تلش اهفسصٞ اهبشجٚٞ اهق  تةقسا الإغقلاهٚٞ اهتاهٚقٞ:أًا أثقس بقساًر اهتقدزٙب        اهتِعٌٚٚٞ 

ٗاهتٌِٚٞ عوٟ اهلفا١ٝ اهتِعٌٚٚٞ؟ ًٗا ٗاقع ذهم في ًؤضطٞ ضقُ٘اهػاش بتبطقٞ؟أ ٗاُةفققا ًقّ ٓقرٖ الإغقلاهٚٞ تةقسا        

 الأض٣وٞ اهفسعٚٞ اهتاهٚٞ:

 ذدات هوٌ٘ازد اهبػسٙٞ؟ًاذا حمى اقتضاد المعسفٞ ًّ ًطت 

 ًا ذا ٙقضد باهتدزٙب ٗاهتٌِٚٞ؟ ٗكٚف يملّ تضٌٍٚ بسُاًر تدزٙبي ُادح؟

 ًا ٓٛ اهلفا١ٝ اهتِعٌٚٚٞ ٗكٚف يملّ قٚاضٔا؟ ًٗا ٓٛ تشتوف أُ٘اعٔا؟

    ًا أثس اهتدزٙب ٗاهتٌِٚٞ عوٟ تحقٚ  اهلفا١ٝ اهتِعٌٚٚٞ؟ ًٗا ٗاقع ذهم بالمؤضطٞ تسى اهدزاضٞ؟

هدزاضٞ أٌٓٚتٔقا ًقّ  بٚعقٞ الم٘عق٘ع اهقرٜ ٙتِقاٗي أثقس اهتقدزٙب ٗاهتٌِٚقٞ عوقٟ اهلفقا١ٝ اهتِعٌٚٚقٞ             ٗتلتطب ا

ً٘اكبققٞ لمطققتذدات اهتشقق٘لات الاقتضققادٙٞ اهقق  تعسفٔققا كافققٞ المِعٌققات باهعققا  بمققا فٚٔققا اتدصا٢سٙققٞ ًققّ خققفي          

ٞ اهدزاضقٞ هوٌفقآٍٚ الإدازٙقٞ    الاضتبٚاْ كأداٝ هودزاضٞ، كٌا تلػف ٓرٖ الأخقةٝ عقّ ًقد٠ إدزان المطق٣٘هن عِٚق     

 اتذدٙجٞ اه  أصبشت ًّ ستٌٚات اهبقا١ ٗالاضتٌساز.  

 ٗتٔد  اهدزاضٞ إلى الآتٛ:

 .اهتعسٙف بمضةوشات اهدزاضٞ ٗاتروفٚٞ اهِعسٙٞ المتعوقٞ بٔا 

 .ٞٙدزاضٞ ٗاقع اهتدزٙب ٗاهلاًر اهتدزٙبٚٞ في نم٘ذز عّ المؤضطات اتدصا٢س

 زٙبٚٞ عوٟ كفا١ٝ ًِعٌات الأعٌاي.إبساش أثس اهلاًر اهتد

 .ٞٚاهت٘صى إلى ُتا٢ر ٗت٘صٚات عوٌٚٞ ًبِٚٞ عوٟ دزاضٞ ًٚداُٚٞ تحوٚو

 ٙوٛ: ٗهتػةٚٞ ٓرٖ الأٓدا  ضٚتٍ اهتفضٚى فٌٚا

 الإطار الوظرن لمتغيرات الدراسة  أولا: 
فٚققٞ، ٗسطققب ًعةٚققات  في اهعقققدّٙ الأخةٙققّ بققدأ الاقتضققاد اهعققالمٛ ٙت٘دققٕ تضقق٘ المِتذققات ذات اهلجافققٞ المعس  

ًققّ اهِققاتر اروققٛ الإجمققاهٛ لمععققٍ دٗي ًِعٌققٞ اهتعققاْٗ    % 50، فقق ْ أكجققس ًققّ  1999تقسٙققس اهتٌِٚققٞ اهبػققسٙٞ عققاَ  

 %12ٗاهتٌِٚٞ الاقتضادٙٞ ٙقَ٘ عوٟ اهعوقٍ، ٗاشدادت سضقٞ المِتذقات اهتلِ٘ه٘دٚقٞ اهسفٚعقٞ في المبقادلات اهدٗهٚقٞ ًقّ         

   1تطعِٚات.ًّ اهضادزات اهعالمٚٞ خفي اه% 24إلى 
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     ٜ كفقسع ًقّ اهعوقَ٘ الأضاضقٚٞ ٙٔقتٍ ب ُتقاز        (Fritz Machlup)ٗكاُقت أٗي دزاضقٞ لاقتضقاد المعسفقٞ هفقتضقاد

ٗصِاعٞ المعسفٞ باهبشح ٗاهتة٘ٙس ٗعدد بقسا١ات الاخقعاع ٗباهتقاهٛ ف ُقٕ ٙٔقتٍ ب ُتقاز المعسفقٞ ،ابتلقاز، ٗاكتطقاب،          

،اهتققدزٙب، ٗاهتأٓٚققى، ٗالمققؤوسات، ٗاهلتابققٞ، ٗاهبشققح    ُٗػققس، ٗاضققتعٌاي، ٗتخققصّٙ المعسفققٞة، ٗصققِاعٞ المعسفققٞ     

ٗاهتةق٘ٙس ٓقٛ صققِاعات ًعسفٚقٞة، ٗٓققرا ًقا ٙؤكققد عوٚقٕ الاقتضققادٜ ،زٗبقست ضقق٘ه٘ة اهقرٜ ٙػققة إلى أْ أٓقٍ عاًققى          

ًققّ اهٌِقق٘   %(50)هوٌِقق٘ الاقتضققادٜ ٓقق٘ ابتلققاز ُٗػققس المعسفققٞ اتذاهٚققٞ ٗإُتققاز ُٗػققس ًعققاز  ددٙققدٝ ٗٙققق٘ي بققأْ          

ًّ اهٌِ٘ الاقتضادٜ ِٙقتر عقّ الاضقتجٌاز     %(16)ًِٔا ٙع٘د هٌِ٘ ًعاز  ددٙدٝ ٗ  %(34)بالمعسفٞ ٗالاقتضادٜ ٙتعو  

 2في زأع الماي اهبػسٜ باهتعوٍٚ.

سٚقح   اهق  ٙتةوبٔقا؛   ٗباهتاهٛ فالاُتقاي تض٘ اقتضاد المعسفٞ أثاز ُقاغا كقبةا بقن اهبقاسجن سق٘ي اهلفقا١ات     

 ٞ ٗازتفعققت ُطققبٞ اه٘ظققا٢ف اهقق  تتةوققب كفققا١ات عاهٚققٞ فأصققبح   ظٔققست هو٘دقق٘د ٗظققا٢ف ددٙققدٝ ًتِ٘عققٞ ًٗت ضضقق

 هؤٌازٝ دٗزا ًٌٔا في كى اهقةاعات.

اقتضاد المعسفٞ ٙتةوب ٙدا عاًوٞ ذات كفا١ٝ ًتِ٘عٞ ًٗٔازٝ عاهٚٞ ًٗت ضضقٞ، سٚقح ٙعتقل بعقب اهبقاسجن      ٗ

عوققٍٚ اهِعققاًٛ ٗقققد ظٔققست أْ ًعسفققٞ اهقققسا١ٝ ٗاهلتابققٞ ٗاتذطققاب   ٙعققد كافٚققا لأدا١ اهعٌققى ٗكققرهم باهِطققبٞ هوت 

اتذادٞ إلى تحطن الأدا١ اه٘ظٚفٛ. ًّٗ ٓقرا المِةوق  ظٔقست المعآقد اهعاهٚقٞ المت ضضقٞ ٗاهق  ضقآٌت في تلقّ٘ٙ          

اهعٌاي ٗزفع ًٔازاتٍٔ ٗشٙادٝ كفا١تٍٔ ِٗٓا ظٔقست أُق٘اع ددٙقدٝ ًقّ اهقتعوٍ كقاهتعوٍ الاهلعُٗقٛ ٗاهقتعوٍ عقّ بعقد           

ات اتذدٙجققٞ اًتققدت إلى المٔققازات اهػ ضققٚٞ سٚققح بِٚققت إسققد٠ اهبشقق٘خ لمعققاٙة     ٗاهققتعوٍ ًققد٠ اتذٚققاٝ. فالاضققعاتٚذٚ 

اهت٘ظٚقف في اه٘لاٙققات المتشقدٝ الأًسٙلٚققٞ أْ المعٚقاز الأضاضققٛ ٓق٘ ًٔققازات اهت٘اصقى توٚٔققا اترقلٝ ٗاهتذسبققٞ، أًققا في        

اتدٌقاعٛ ٓقٛ ًقّ    المٌولٞ المتشدٝ فأصبشت ًٔازات اهت٘اصى ٗاهقدزٝ عوٟ اهتعوٍ ًٗٔازات سى المػقلفت ٗاهعٌقى   

 3بن المعاٙة اهس٢ٚطٚٞ في اهت٘ظٚف.

ٗٓقرا ًقا ٙقلش بػقلى ٗاعقح دٗز اهتقدزٙب ٗاهتٌِٚقٞ كأسقد اهطٚاضقات ٗالاضقعاتٚذٚات اهفاعوقٞ اهق  تعتٌقد              

عوٚٔققا كققى ًِعٌققٞ  اتسققٞ هفضققتذابٞ لمققتػةات عضققسٓا في اهِٔقق٘ة بم٘ازدٓققا اهبػققسٙٞ تحقٚقققا هولفققا١ٝ في أدا١       

 تٍٔ ًع ًتةوباتٕ.  ٗظا٢فٔا ٗتلٚٚف قدزا

 مفاهيم أساسية حوم التدريب والتونية:. 0
 مفهوه التدريب والتونية: .0.0

تٚذٚٞ تتبِآا المِعٌٞ عوٟ أُٔا: أُعاَ فسعقٛ هقٕ أدقصا١ ًتلاًوقٞ     اعس  تدزٙب ٗتٌِٚٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ كاضع

هتٌِٚٞ اهبػسٙٞ المطقتٌسٝ، اهق    تعٌى عٌّ إضعاتٚذٚٞ المِعٌٞ، ٗتتلْ٘ ًّ تزٌ٘عٞ تشةةٞ ًّ بساًر اهتدزٙب ٗا

تٔد  إلى تة٘ٙس ٗتحطن أدا١ كقى ًقّ ٙعٌقى في المِعٌقٞ ٗتعوٌٚقٕ كقى ددٙقد بػقلى ًطقتٌس، ٗبِقا١ ُعقاَ ًعقسفي             

سققدٙح هققد٠ المقق٘ازد اهبػققسٙٞ في المِعٌققٞ، ٗتةقق٘ٙس ًٔازاتٔققا اتذاهٚققٞ، ٗإكطققابٔا أخققس٠ ددٙققدٝ ًٗتِ٘عققٞ، ٗتعققدٙى      
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ب ٗاهتقأقوٍ ًقع اهقتػةات اهب٣ٚٚقٞ اهق  تفقسة عوقٟ المِعٌقٞ تبِٚٔقا ٗاهتلٚقف           اتجآاتٔا اهطو٘كٚٞ هلأفغى، لاضتٚعا

ًعٔا، ٗقد غة اهبعد الإضعاتٚذٛ اهِعسٝ هوتدزٙب، فتش٘ي ًّ ُػاط ٗق  ٙتطقٍ باردٗدٙقٞ هقتففي ُققاط اهغقعف      

ٗتٌِٚقٞ ٙقفشَ    في الأدا١ ٗتحطن المٔازات اتذاهٚٞ إلى ُػاط ًلْ٘ ًقّ ثفثقٞ عِاصقس ًطقتٌسٝ ٓقٛ: تعوقٍ، ٗتقدزٙب،       

 4جمٚعٔا سٚاٝ اهفسد في المِعٌٞ ًِر تعِٕٚٚ ستٟ تسكٕ اهعٌى فٚٔاأ.

:أدٔقد تِعٌٚقٛ ٙٔقد  هتطقٔٚى اكتطقاب اهعقاًون المعقاز  ٗالمٔقازات المستبةقٞ          ٗيملّ تعسٙف اهتدزٙب بإُٔ

 5ٞأ.باهعٌى، أٗ تػٚة اتجآات أٗ ضو٘كٚات اهعاًون بما ٙغٌّ تحطن الأدا١ ٗتحقٚ  أٓدا  المِعٌ

:أاهعٌوٚٞ المِعٌٞ اه  ٙتٍ ًّ خفلها تػٚة ضو٘كٚات ًٗػاعس الم٘ظفن ًّ أدقى شٙقادٝ   كٌا ٙقضد باهتدزٙب

  6ٗتحطن فعاهٚتٍٔ ٗأدا٢ٍٔأ.

: أعٌوٚٞ تعوٌٚٚٞ تتغٌّ اكتطاب ًٔازات، ًٗفآٍٚ، ٗق٘اعد، ٗعادات هصٙادٝ أدا١ اهعاًون كٌا عس  بإُٔ

  7بالمِعٌٞأ.

: أشٙادٝ عٌوٚٞ المعسفٞ، ٗالمٔازات، ٗاهقدزات هوق٠٘ اهعاًوقٞ هوعٌقى في جمٚقع اتقالات     بأُٔاأًا اهتٌِٚٞ فعسفت 

   8اه  ٙتٍ اُتقاؤٓا في ع١٘ اختبازات تشتوفٞ بػٚٞ زفع ًطت٠٘ كفا١تٍٔ الإُتادٚٞ لأقضٟ سد مملّأ.

٘ٙس الأفقساد بةسٙققٞ   :أ تزٌ٘عٞ اهِػا ات ٗالإدقسا١ات ٗاهقلاًر اهق  تٔقد  إلى تأٓٚقى ٗتةق      ٗاهتٌِٚٞ تعل عّ

  9عقفُٚٞ تطآٍ في تحطن أدا٢ٍٔ اتذاهٛ ٗالمطتقبوٛ لأعٌالهٍأ.

ٗيملّ اهق٘ي بأْ اهتٌِٚٞ اهبػسٙٞ أضاضا ٓٛ تٌِٚٞ إبداعٚقٞ ٗإ قفق هةاققات اهقتفلة ٗالابتلقاز الإُطقاُٚٞ       

٘   10ٗتٌِٚقٞ اهعٌققى اتدٌققاعٛ ٗ زٗا اهفسٙق .   عٛ هوٌقق٘ازد اهبػققسٙٞ في كٌققا ٙقضققد باهتٌِٚقٞ أٙغققا: أاهٌِققا١ اهلٌقٛ ٗاهِقق

  11اهِعٍ الإدازٙٞ ٗالهٚاكى اهتِعٌٚٚٞ ٗغةٓاأ.

فققاهتعوٍ عٌوٚققٞ عغقق٘ٙٞ ًتلاًوققٞ تحققدخ تػققةات لا يملققّ اهتِبققؤ بٔققا، ٗتحققاٗي شٙققادٝ اهفققسٗق اهفسدٙققٞ، أًققا     

اهتدزٙب فٔ٘ اكتطاب أفلاز ٗضو٘كٚات ددٙدٝ تسددٝ ً٘دٔٞ تض٘ اه٘ظٚفٞ ٗتعتقٜ٘ عوقٟ دزدقٞ ًقّ اهت٘افق  بقن       

لأفساد، ٗٙسكص عوٟ الاضتذابات الم٘سدٝ اه  ٙتٍ تعدٙوقٔا، كٌقا أْ اثقاز اهتقدزٙب تلقْ٘ عوقٟ المقد٠ اهقضقة أًقا          ا

ٗتغتوف اهتدزٙب عقّ اهتٌِٚقٞ في كقْ٘ ٓقرٖ الأخقةٝ وجقى إعقافٞ         12اهتعوٍ ٗاهتٌِٚٞ فتعٔس اثازٌٓا عوٟ المد٠ اهبعٚد.

 13لات ٗ اهتذازب اه  تعضى عوٚٔا.ًعوً٘ات ٗثقافٞ أٗضع هوفسد في تشتوف اتالات ًّ اتر

ٗيّمٚقققص بعغقققٍٔ أٙغقققا بقققن ، اهتقققدزٙبة اهقققرٜ تغقققتط بالأعٌقققاي ٗاه٘ظقققا٢ف اهفِٚقققٞ ٗبقققن  اهتٌِٚقققٞ الإدازٙقققٞ        

اه  تٔد  إلى تٌِٚقٞ المٔقازات الإدازٙقٞ هوٌقدٙسّٙ ٗتحطقن ققدزاتٍٔ عوقٟ أدا١         

 14ًطؤٗهٚاتٍٔ الإدازٙٞ
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ٗاهتٌِٚٞ إلى إًداد المِعٌٞ بِ٘عٚقٞ دٚقدٝ ًقّ اهعقاًون ٗفي كقى الأٗققات ٗاهعقسٗ ، ٗبقرهم         ٗٙٔد  اهتدزٙب  

خوق  دٚقى ًتذقدد ًقّ اهعقاًون في المِعٌققٞ ذاتٔقا ًقع ًقِشٍٔ فقسظ اهعقٚققٞ ٗاتذضق٘ي عوقٟ اتذق٘افص ُتٚذقٞ هتشطققن              

ٞ تروق  اهػقع٘ز باهسعقا ٗالإتصقاش     أدا٢ٍٔ ٗدعٍ الإدزان ٗالمعسفٞ المتذددٝ هد٠ الأفساد، ٗتعصٙص المطقؤٗهٚٞ هقدٍٙٔ إعقاف   

هوفسد ًّ خفي ًِشٕ اهفسصٞ هفزتقا١ في ًطازٖ اه٘ظٚفٛ ٗتحفٚقص اهقدافع تضق٘ اهعٌقى بعضقٚخ اهجققٞ بقالإدازٝ ٗتعصٙقص         

  15زٗا الاُتٌا١ هوٌِعٌٞ.

 المبادئ الأساسية للتدريب الفعّام: . 5.0
 16.اهتأضٚظ عوٚٔا ٗالاضتعاُٞ بٔااهدزاضات ًّ تة٘ٙس تزٌ٘عٞ ًبادئ أضاضٚٞ هوتدزٙب يملّ ولِت 

 الاستنرارية: .0.5.0
فاهتقدزٙب  بققاله لهققرا المبقدأ، لا ٙلققْ٘ تزقسد سققى ًؤققت لمػقلوٞ ت٘ادققٕ الإدازٝ ٗلا ٓق٘ سققى بقدٙى، يملققّ         

هلإدازٝ اهوذ١٘ إهٕٚ عِد ُفاذ اهبدا٢ى الأخس٠. ٗإنما ٓ٘ ُػاط ٗٗظٚفٞ أضاضقٚٞ في أٜ ًِعٌقٞ، ٗٓق٘ لا ٙتعوق  بقالأفساد      

، فقد لا تلْ٘ المػلوٞ أٗ اهفذ٘ٝ في عٌقى اهفقسد، ٗإنمقا في المِعٌقٞ ُفطقٔا، أٗ في اهطق٘ق أٗ في ضق٘ق ددٙقدٝ         دًٗاله

ُسٙققد أْ ُطققب  بٔققا المِافطققن، كٌققا أْ اهتققدزٙب هققٚظ ًتعوقققاله بفققسد براتققٕ ٗهلِققٕ عٌوٚققٞ تتعوقق  بالمؤضطققٞ كوققٔا         

ى الإدازٝ عوققٟ أُقٕ ٗظٚفققٞ أضاضقٚٞ ًٗطققتٌسٝ   ٗخةةٔقا المطققتقبوٚٞ هقرهم تظققب أْ تلقْ٘ اهِعققسٝ إلى اهتقدزٙب ًققّ قبق     

 ٘ي سٚاٝ المِعٌٞ. ًّٗ قبى الأفساد في المِعٌٞ عوٟ إُٔ دص١ ًّ عٌؤٍ، ُِٙتعس أْ ٙتلسز ًعٍٔ كجةاله ٗلأكجقس ًقّ   

ضبب.

 الشنولية:. 5.5.0
عققساله فققف ٙقتضققس اهتققدزٙب عوققٟ اهعققاًون اتدققدد، بققى ٙػققٌى أٙغققاله المقق٘ظفن اتذققاهٚن أٗ اهقققداًٟ، ٗذهققم ُ      

هوتػةات المطتٌسٝ في ب٣ٚٞ الأعٌاي ًٗتةوباتٔا.  كٌا أْ اهتدزٙب ٙػٌى جمٚقع اهعقاًون بم توقف الاختضاصقات فِٚقٞ      

 كاُت أَ إدازٙٞ، ٗٙػٌى المطت٘ٙات اه٘ظٚفٚٞ كافٞ اهعوٚا ٗاه٘ضةٟ ٗاهتِفٚرٙٞ.    

 التدريب ىظاه متكامل:. 2.5.0
دخفت ٗتشسدات ٗتزٌ٘عقٞ ًقّ اهِػقا ات اهتدزٙبٚقٞ اهق       ٗٙقضد بٕ أْ اهتدزٙب غإُٔ غأْ أٜ ُعاَ، هٕ ً 

 ٙتلْ٘ كى ًِٔا. 

 ديواميكية ومروىة التدريب:. 2.5.0
ٗهعى ٓرا المبدأ ٓ٘ ًّ أٍٓ ًا تظب تعصٙصٖ في أذٓاْ اهقا٢ٌن عوٟ عٌوٚٞ اهتدزٙب في المِعٌقات، ٗعوٚقٕ ُقبلأ     

ٗتػقٚةٖ هٚقتف١َ ًقع اهقتػةات اتذاصقوٞ في المِعٌقٞ        بأْ اهتدزٙب ُػاط ًتذدد ٗهٚظ ُػا الهًَ داًداله، بى تظب تةق٘ٙسٖ 

 بمذسد اهلفَ، ٗإنما ِٙبػٛ أخرٖ عوٟ عات  دزب ًّ اهطعٛ ٗاتدد في  وبٕ. ٟٗخازدٔا، ٗٓرا لا ٙتأت
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 التدرج والتفرّد في التدريب: . 2.5.0
اهقققتعوٍ ٙقضققد بتقققدزز اهتققدزٙب تقققفؤَ ٗاُطققذاَ ً٘عققق٘عات اهتققدزٙب ًقققع ٗظققا٢ف اهعقققاًون ٗقققدزاتٍٔ عوقققٟ       

 ٗاهتةبٚ .  

 مبدأ العائد والتكلفة: .2.5.0
ٗٙتغٌّ ٓرا المبدأ، ٗعقع ً٘اشُقٞ تقدٙسٙقٞ هوقلاًر اهتدزٙبٚقٞ، تغقع ًعقا   سٙق  هوِتقا٢ر المت٘قعقٞ ًقّ بقساًر             

 اهتدزٙب ٗاهتلاهٚف المعتبٞ عوٚٔا ٗاهِتا٢ر المسد٘ٝ ًِٕ. 

 تصنيم خطة التدريب وتونية الموارد البشرية. 2.0

 ٍ خةٞ اهتدزٙب ٗاهتٌِٚٞ بمذٌ٘عٞ ًّ المساسى كٌا ٙوٛ:يمس تضٌٚ 

 تحديد احتياجات التدريب والتونية البشرية:  .0.2.0
الاستٚادات اهتدزٙبٚٞ ٓٛ: أأُ٘اع اهتػٚةات المةو٘ب إدخالها عوٟ اهطو٘ن اه٘ظٚفٛ هوفسد ٗأنمقاط أدا٢قٕ ٗدزدقٞ    

دٙدٓا ب٘اضةٞ عدٝ  سق أٌٓٔا تحوٚقى المِعٌقٞ ًقّ سٚقح     ٗٙتٍ تح 17كفا١تٕ عّ  سٙ  اهعٌوٚات اهتدزٙبٚٞ ٗاهتٌِ٘ٙٞأ.

، ٗب٣ٚقٞ المِعٌقٞ الادتٌاعٚقٞ، الاقتضقادٙٞ ٗاهتلِ٘ه٘دٚقٞ ٗغةٓقا ًقع تحوٚقى اه٘ظٚفقٞ ًقّ           اهبعٚدٝ ٗاهقسٙبٞالأٓدا 

سٚح ت٘صقٚفٔا، ًطق٣٘هٚاتٔا، عفقاتٔقا ٗظسٗفٔقا.ٗ تحوٚقى اهفقسد غقاغى اه٘ظٚفقٞ ًقّ سٚقح ت٘افق  أدا٢قٕ ًقع المعقاٙة               

ٗٙقققتٍ في ظقققى الاستٚادقققات تحدٙقققد الأٓقققدا   18و٘بقققٞ، ًٗقققا إذا كقققاْ ًقققؤٓف هوتقققدزٙب، ُٗققق٘ع اهتقققدزٙب المف٢قققٍ: المة

   19الإضعاتٚذٚٞ الآتٚٞ:

  :ٞٙتحدد ًآٚٞ المبادئ، ٗالمفآٍٚ اه  تظب أْ تلتطب، ًّٗ اهرٜ تظب أْ ٙتعوٍ؟أٓدا  إزغاد 

    :٘ضققٚشدثٕ اهتققدزٙب عوققٟ اهِقق٘اتر اهطققو٘كٚٞ    تتعوقق  باهتققأثة اهققرٜ  الأٓققدا  اهفسدٙققٞ ٗأٓققدا  اهٌِقق

ٗاتجآات اهفسد، ٗتحدٙد ًا يملّ تقٍٚٚ اهلُاًر ًّ خفهٕ لاسقا.

 :ٝتتعوقق  باهتققأثة اهققرٜ ضققٚشدثٕ اهتققدزٙب عوققٟ اهِقق٘اتر اهتِعٌٚٚققٞ أٗ    أٓققدا  تِعٌٚٚققٞ ٗأٓققدا  الإداز

الإدازٙٞ كاهػٚاب، دٗزاْ اهعٌى، اهتلاهٚف المِ فغٞ ًٗعدي الإُتادٚٞ.

 تصنيم برىامج تدريب وتونية الموارد البشرية:  5.2.0
 20ٙضٌٍ اهلُاًر بم٘دب المساسى الآتٚٞ:

 يمجى ًِٔر اهلُاًر المادٝ اهتعوٌٚٚٞ اه  ضٚتٍ ُقؤا ٗتعوٌٚٔا هوٌتدزبن ًّ أدى اهلُاًرتضٌٍٚ ًِٔر

تػةٚٞ سادات اهتدزٙب ٗاهتٌِٚٞ ٗاتصاش الأٓدا  ارددٝ هولُاًر.

 ٙعققل عققّ اه٘ضققٚوٞ اهقق  ضققتِقى ًققّ خفلهققا المققادٝ اهتعوٌٚٚققٞ هوٌتققدزبن ٗالأداٝ اهقق           ٙققس الأضققو٘ب تقس

ب٘اضةتٔا ضتتٍ عٌوٚٞ اهتعوٍ، ٗتػتٌى إضقعاتٚذٚٞ اهتقدزٙب ٗاهتٌِٚقٞ عوقٟ تزٌ٘عقٞ ًقّ الأضقاهٚب تضقِف         

لمتققدزبن أٗ ًققّ إلى أضقاهٚب فسدٙققٞ أٙققّ تقتٍ عٌوٚققٞ اهققتعوٍ بػققلى فقسدٜ أٗ جماعٚققٞ تققتٍ ب٘دقق٘د عقدد ًققّ ا     

خفي الأضاهٚب اهتدزٙطٚٞ اه  تِفر في قاعات اراعسات ٗبالمقابى تصد الأضاهٚب اهتةبٚقٚٞ اهق  تسكقص   
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عوققٟ اتداُققب اهعٌوققٛ. إعققافٞ إلى أضققاهٚب تةقق٘ٙس ٗتحطققن الأدا١ الم تضققٞ بسفققع ًطققت٠٘ المٔققازٝ ٗالمعسفققٞ      

تعدٙى ضو٘ن ساهٛ.ٗأخس٠ ضو٘كٚٞ تسكص عوٟ إكطاب المتدزبن ضو٘كا ددٙدا أٗ 

 المدزب ٓ٘ المعوٍ اهرٜ ٙققَ٘ بت٘دٚقٕ المتقدزبن ٗإًقدادٍٓ بالمعوً٘قات ٗتػقٚة اتجآقاتٍٔ،        اختٚاز المدزب :

ضو٘كٍٔ، ٗتدزٙبٍٔ عوٟ أص٘ي ممازضاتٍٔ لمِٔتٍٔ في إ از بسُاًر تسدد.

 تٌِٚٞ، إذ تختوقف المقدٝ   هٚظ ِٓان فعٝ شًِٚٞ نم٘ذدٚٞ هتِفٚر أٜ بسُاًر تدزٙب ٗتحدٙد فعٝ اهلُاًر

عوٟ ع١٘ اعتبازات ًتعددٝ أٌٓٔا: المِٔر اهتعوٌٚٛ، الأضاهٚب اهتدزٙبٚٞ ٗالإًلاُٚات المتاسٞ.

 :ض٘ا١ تم ذهم داخى المِعٌٞ أٗ خازدٔا في ًعآد خاصٞ. تِفٚر اهلُاًر

 :اهلُاًر.ٙقضد بٔا المطاعدات اه  ض٘  تطت دَ في عٌوٚٞ اهتعوٍ عٌ تحدٙد تقِٚات اهلُاًر ّ

ٗاترٚازات المتاسٞ تتٌجى في تقدٍٙ اهلُاًر هوعاًون في قطٍ ًا، أٗ تة٘ٙس بسُقاًر تقدزٙبي تدٌاعقات اهعقاًون     

في تزققالات تشتوفققٞ ًققّ المِعٌققٞ، كٌققا يملققّ أْ ٙقققَ٘ المػققسفْ٘ بتعوققٍٚ المٔققازات المةو٘بققٞ هوعققاًون اتذققاهٚن، أٗ     

ز في ٓرا اتاي تحقٚ  أٓدا  تسقددٝ ه٘ظقا٢ف ًعِٚقٞ أٗ أْ ٙلقْ٘     الاضتعاُٞ بمضادز خازدٚٞ، كٌا ٙتغٌّ اترٚا

   21ذهم اهلُاًر ً٘ع٘عا هٚشق  أٓدافا عاًٞ تخط جمٚع اهعاًون في المِعٌٞ.

22تحديد معايير تقييم برىامج تدريب وتونية الموارد البشرية 2.2.0
 

ُقاًر بقاهعكٚص عوقٟ ُق٘عن ًقّ المعقاٙة؛       ٙتٍ تحدٙد المعاٙة اه  ضٚتٍ عوٟ أضاضٔا تقٍٚٚ فعاهٚٞ ٗكفا١ٝ اهل

 إسدآا تةب  في ُٔاٙٞ اهلُاًر ٗأخس٠ تةب  في فعٝ تِفٚرٖ. 

تستققق٠٘ اهلُقققاًر، دققق٘دٝ اهب٣ٚقققٞ  ٗيملقققّ تو قققٚط ًعقققاٙة اهتقٚقققٍٚ في أزبقققع تزقققالات تػقققٌى زدٗد الأفعقققاي   

لُققاًر، اهطققو٘ن اهققرٜ ٙٔققتٍ بةبٚعققٞ ، اهققتعوٍ ًٗققد٠ اضققتٚعاب المتققدزبن لمققادٝ اهاهتعوٌٚٚققٞ، ٗقققدزات المققدزب ٗغةٓققا

اهتػة في أدا١ المتدزبن ٗأخةا اهِتقا٢ر اهق  تققٚظ اهقتػة قبقى ٗبعقد اهلُقاًر ًجقى تحطقّ اهلفقا١ٝ، تخفقٚب ًعقدي             

  23دٗزاْ اهعٌاي ٗغةٓا.

           ٛ ٗلمصٙد ًّ اهت٘عقٚح ٙعقسة ، كةباتسٙقمة في نم٘ذدقٕ المطقت٘ٙات اهق  تظقب أْ تػقٌؤا عٌوٚقٞ اهتقٚقٍٚ ٗٓق

 24وٛ:كٌاٙ

 بالإدابٞ عّ ًد٠ زعا المػازكن عّ اهلُاًر اهتدزٙبي. زدٗد اهفعى :

 ٍٗتصٚب ِٓا عّ اهطؤاي، ًاذا تعوٍّ المػازكْ٘ ًّ اهلُاًر اهتدزٙبي؟ة  اهتعو :

 ٗتصٚب ِٓا عّ تطاؤي: ، ٓى غّٚس المتدزبْ٘ ضو٘كٍٔ ُتٚذٞ ًا تعوٌٖ٘؟ة اهطو٘ن ٗالأدا١ : 

 ؟  اإتظابٚ آى اهتػة في ضو٘ن المتدزبن ٙؤثس في المِعٌٞ تأثة : بةسا اهطؤاي ،اهِتا٢ر 

ٗباهتاهٛ فاهتقدزٙب ٗاهتٌِٚقٞ كعٌوٚقٞ ٗضٚاضقٞ داخقى كقى ًِعٌقٞ ٙققَ٘ عوقٟ ٗعقع بسُقاًر ٗٙعٌقى عوقٟ تق٘فة               

الإًلاُقات هتةبٚققٕ. ٗهتلقْ٘ اهقلاًر اهتدزٙبٚقٞ أداٝ فعاهقٞ بالمِعٌقٞ فٌقّ اهغقسٗزٜ تقٌٚٚٔقا ًٗ٘اكبتٔقا لمتةوبقات             

 اهعضس ٗاهتشدٙات المفسٗعٞ عوٟ المِعٌات.   
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 :الكفاءة التوظينية. 5
 :مفهوه الكفاءة التوظينية. 0.5

ْ فيبقاهسد٘ع إلى ًضقةوح اهلفقا١ٝ ٗهػقٞ  فققد ٗزد      ٞ اهعقسب هطقا ّ هوعفًق ٟ كافقأٖ ًِعق٘زأ ابق اهػق١ٛ عوق

لا كفقا١ ٗتقق٘ي لفقا١ٝ. اهالمضقدز ٗٗاهلف١٘،اهلف١ٗكرهماهلف١ٛ: اهِعة،ٗداشاٖ،كفا١ًٗلافأٝ

ٕ هوعٌقى: اهققدزٝ  ٗالمطاٗاٝ، ٗاهلفا١ٝاهِعةاهلف١:ٗهٕ.ُعةلاأًٜضدز،الأصىفيٗٓ٘باهلطس،هٕ، عوٚق

25ً٘هّدٝ.كوٌٞتضسفٕ، ٗٓٛٗسطّ

(compétence)لاتٚلأأصىذاتاهلفا١ٝٗهفعٞ
ٞ اهوػقات في1968ضقِٞ ظٔسٗقد  بمعقاْ تشتوفقٞ. أًقا    الأٗزبّٚق

َ فٚػق٘ب اصقةفسا   ّ اهلقجة اهلفقا١ٝ ًفٔق٘ ّ اهعدٙقد ذكقس ٗققد ٗالاخقتف ، اهػٌق٘ة ًق ٓقرا فياهبقاسجن ًق

 .اهلفا١ٝلمفَٔ٘تعسٙف٣ًًّٞٙ٘دد أكجسإُّٔالإ از

ٗيمجى ًفٔقَ٘ كفقا١ٝ المِعٌقٞ ًعٚقاز اهسغقد في اضقت داَ المق٘ازد اهبػقسٙٞ ٗالمادٙقٞ ٗالماهٚقٞ ٗالمعوً٘قات المتاسقٞ،             

فٞ هوٌِ٘ ٗاهتة٘ز لابد ٗاْ تؤًّ إًلاُٚٞ اضقتٌساز اهتقدف  اهبػقسٜ ٗالمقادٜ ٗالمقاهٛ ٗالمعوً٘قاتٛ       سٚح أْ المِعٌٞ الهاد

هلٛ تعٌى بػلى فاعقى ًٗطقتٌس ٗباهتقاهٛ تطقعٟ تضق٘ تحقٚق  الأًجوٚقٞ في اهعٌقى ضق٘ا١ باضقت داَ المق٘ازد المتق٘افسٝ             

ا١ٝ ٙعتٌقد عوقٟ ًؤغقسّٙ ٙتعوققاْ بمقد٠      هدٙٔا ٗتساٗهٞ تحقٚ  الأٓقدا  المت٘خقاٖ أٗ اهق  تطقعٟ إهٚٔقا. ٗقٚقاع اهلفق       

تق٘افس اهةاققات اهبػقسٙٞ ٗالمادٙققٞ ٗالماهٚقٞ ٗالمعوً٘قات المتاسققٞ. ٗضقبى اضقت داَ توقم المقق٘ازد هتشقٚق  الأٓقدا . ٗبٔققد            

قٚققاع كفققا١ٝ أدا١ المِعٌققٞ فققف بققد ًققّ ًعسفققٞ المؤغققسات أٗ المعققاٙة المباغققسٝ ٗالمتٌجوققٞ بلققى ًققّ المقققاٙٚظ اهلوٚققٞ     

ِ٘عٚٞ ٗالمؤغقسات أٗ المعقاٙة غقة المباغقسٝ ٗالمتٌجوقٞ بعقدَ دققٞ اهبٚاُقات عقّ المقدخفت ٗالم سدقات ٗعقدَ             ٗاتدص٢ٚٞ ٗاه

 26دقٞ المقازُات ٗصع٘بٞ إدسا٢ٔا بن الأقطاَ ٗاه٘سدات الم توفٞ في المِعٌٞ.

 دًٞ إْ اهلفقا١ٝ ٓقٛ عفققٞ بقن كٌٚقٞ المقدخفت ٗكٌٚقٞ الم سدقات، أٜ أُٔقا ُطقبٞ ًقا بقن المق٘ازد المطقت               

 ٗاهِتا٢ر المِذصٝ، بمعِٟ أْ اهلفا١ٝ تصٙد كوٌا كاُت الم٘ازد اه  تم اضتعٌالها أقى، قٚاضاله باهِتا٢ر المتشققٞ

هٚققٞ عوققٟ أُّققٕ ٙػققة إلى أدا١ الأغققٚا١ اهضققشٚشٞ ،هلُ٘ٔققا تتضققى         ٗٙفٔققٍ عققدد ًققّ عوٌققا١ الإدازٝ ًققده٘ي اهفاعأو

     ٞ ًّقا اهلفقا١ٝ فٔقٛ أدا١ الأغقٚا١ بةسٙقق صقشٚشٞ ،فٔقٛ أكجقس اتضقالاله بلٚفٚقٞ أدا١ الأعٌقاية، ٗبمعِقٟ         بالأٓدا ة أ

ّّٚ الأغققٚا١ اهضققشٚشٞ           هٚققٞ باهقٚققادٝ، ٗٙسبةققْ٘ اهلفققا١ٝ بققالإدازٝ، فاهقٚققادٝ ٓققٛ اهقق  تبقق اخققس فقق ٍُّٔ ٙسبةققْ٘ اهفاعأو

ًّا الإدازٝ ف ُّٔا تبّّٚ كٚفٚٞ إتصاش ٓرٖ الأغٚا١ 27 المةو٘ب إتصاشٓا، أ

الأزة،ًجقى اهعٌاهقٞ،  هلإُتقاز أضاضقٚٞ ع٘اًىٓٛٗالمدخفتتشسدات،إلىتالمدخفتح٘ٙىأداٝٗالمِعٌٞ

أبطق  ٗٙتٌجىالمِعٌٞ،تِتذٔاٗاتردًات اه اهطوعٗوجى الم سداتاهتلِ٘ه٘دٚٞ،ٗالمٔازٝٗالإدازٝالماي،ٗزأع

ٞ المقدخفت ًقدازفيهولفا١ًٝقٚاع كفقا١ٝ ققى  كجقس أالمِعٌقٞ كاُقت ٗكوٌقا تشسدقات ًعِٚقٞ،  لإُتقاز المةو٘بق

ٞ المقدخفت ًقداز اهطق٘ق، فيهو٘عقعٚٞ المطقتٌس باهتشطقن اهلفقا١ٝ تعٔقس كٌقا ًعِٚقٞ، تشسدقات لإُتقاز المةو٘بق

 28ٗٗلا٢ٕ.زعاٖعٌاْثًٍّٗٗساداتٕ،المطتٔومهتفغٚفتإغباعأكلٗتقدٍٙ

ٞ فقسد كىخضا٢طوجىاهفسدٙٞٗاهلفا١ٝ ّ هٚٔقا إًِضقبٕ، ِٗٙعقس  سطقب تختوقف ٗاهق  بالمِعٌق خقفي ًق

ّ بقاهلجة اهلفا١ٝأٍٓ ًلُ٘اتالم٘ظفإُتادٚٞٗتعدأعٌالهٍ،إُتازًّارققٞالمسدٗدٙٞ ٗبأخقر المِعٌقات، ًق
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ّ عقاي لمطقت٠٘ اهت٘صقى تمإذاًّ اهتلقاهٚف الأدُٟالمطت٠٘ٙتشق باتذطباْاهج٘ابتكى ٞ ًق الم٘ظقف. أًقا   إُتادٚق

ٞ ُػا اتتغافسعّاهِاتجٞٗالمعسفٞالمٔازاتاتدٌاعٚٞ فتعلظ ٛ ًؤدٙقٕ، بقن بالاستلقان اتذاصقى  المِعٌق ٗٓق

ٞ بفغقى تفاعقى  ٗاهتذدٙقد اهتةق٘ٙس خفيًّددٙدًٝ٘ازدب ُػا١تطٌح ٞ المعسفق ٞ هولفقا١ات المػقلو اهق  ار٘زٙق

ٞ المتقٗاهتلِ٘ه٘دٚاتاتراظ،اهةابعذاتالموٌ٘ضٞأٗ غةٗالأص٘ي الموٌ٘ضٞاترازقٞ،المٔازاتتزٌ٘عٞوجى دًق

 29اهتِافظ.عوٟالمِعٌٞهقدزاتكأضاع

ٗعوٕٚ ٙتبن أْ اهلفا١ٝ تختط بالاسعافٚقٞ في أدا١ المٔقاَ ٗٓقٛ ُ٘عقاْ ًِٔقا ًقا ٓق٘ فقسدٜ ٙتعوق  بةسٙققٞ أدا١           

اهفققسد لمٔاًققٕ باهػققلى اهضققشٚح ًِٗٔققا ًققا ٓقق٘ جمققاعٛ ٙتعوقق  بالمِعٌققٞ ٗتغققافس دٔقق٘د اهعققاًون بٔققا لأدا١ ُػققا اتٔا   

 باهةسٙقٞ اهضشٚشٞ.

 علاقة تدريب وتونية الموارد البشرية بالكفاءة التوظينية:. 2

ٞ ضقعت إذا ّ اهتٌٚقص إلىالمِعٌق ّ فاهتقدزٙب اهعٌقى، كفقا١ٝ خقفي ًق ٍ أْيملق أسقد  ٗتػقة ذهقم، فيٙطقٔ

ٞ فياله٣ٚقات إسقد٠ أعقدتٔا اهق  اهتققازٙس  سققتٔقا اهس٢ٚطقٞ اهق   المضقادز أسقد أْاهجٌاُِٚقات فياهضقِاعٞ إُتادٚق

ٞ اهػقسكات ًّق اهلقجة  ٘ اهٚاباُٚق ّ المطقتٌس اهتقدزٙب ٓق اهتدزٙبٚقٞ أزبقع  اهقلاًر  ٓقرٖ ٗتػقٌى اهعٌقى، خقفي ًق

  30ٙأتٛ:ًافيتتٌجىًلُ٘ات

 تاًاٗإلماًاًعسفٞهٚلتطباه٘ظا٢فتشتوفعوٟاهفسدوسٙسٙتٍإذاه٘ظٚفٛاهتِاٗب  ّ خقفي بٔقا ًق

 المِعٌٞخةٞ

 تقدزٙب بساًرعوٟالاعتٌاد ٞ ٟ المق٘ظفن ٗتػقذٚع اهعٌقى، ززخقا ًلجفق ٞ عوق ًٔقازاتٍٔ بالاهتشقاق  تٌِٚق

تلاهٚفٔادفعًعبالمساضوٞتعٌىاه أٗاهوٚوٚٞاهتعوٍٚبمعآد

  ٞاهسقابقٞ حمقفت ًجقى اهعٌقى فقسق ُػقا ات فيالمػقازك ٟ ٟ تطقاعد اهق  اتدق٘دٝ عوق زفقع ًطقت٠٘  عوق

أدا٢ٍٔٗتحطناهعاًونًٔازٝ

ّ ٙتةوقب ذهقم ف ْتذادات اهعٌٚىضتذابٞالاإلىالمِعٌٞضعتٗإذا ٟ اهعٌٚقى إلىِٙعقسٗا أْالمق٘ظفن ًق عوق

أٌِٙاذهمفيتدزٙباالم٘ظفْ٘ٙتوقٟأْتظببىالهد ،ٓراهتشقٚ إ ازات اهقٚادٝتلفٛٗلاُػا ٍٔ،بؤزٝإُٔ

ٍ كاُقت  ٍ فيالهقد  أٗ اراضقبٞ. ٗٙتٌشق٘ز  ٗاهتةق٘ٙس أٗ اهبشقح أٗ اهتضقِٚع هقطقٍ اهتطق٘ٙ   اُتٌقا١اتٔ ٟ سقجٔ عوق

الهقد  عوٟ ٓرابعكٚصٖاهتدزٙبأْٗلاغماهعٌف١،بمِصهٞأُفطٍٔٙعدٗاأْأٜكعٌف١؛في أُفطٍٔاهتفلة

31المِعٌٞتجاٖاهعٌٚىخلًّٝضتشطّ

ٞ المِافطٞسذٍتصاٙدًٗع ٞ اروٚق ٟ المِعٌقات بقن ُٗ٘عٚتٔقا ٗاهعالمٚق ٍ أُ٘اعٔقا، ٗتطقابقٔا  اخقتف  عوق هتققدٙ

ْ ٗدقب شبا٢ِٔقا، زعقا هتشقٚق  ٗاترقدًات اهطقوع فيٗالأدق٘د دٙقد اتد ٞ  سطقبا عٌقى ًقِٔر ٗاهتةق٘ٙس عٌوٚقٞ اهتٌِٚق

ٞ  أْبػقسة ٗٓقرا أٗ تازٙخ،ب٘قتتسددًٝسسوٞٗهٚظًطتٌس، ًت٘اصقف أضاضقٚا ُٗػقا ا ًطقتٌسٝ تلقْ٘ اهعٌوٚق

ْ  بسُقاًر عٌّذهمٙلْ٘أْعوٟالمِعٌٞ،سٚاٝ ٚوٞ ً ٙطقتةٚع تٌِٚقٞ ًقس ُعقسا بطقٔ٘هٞ ٗاهتٌٚقص اهتذقدد ٞاضقتدا

32ٗتجدد المعوً٘ات.اهتلِ٘ه٘دٚاتة٘زفياهلبةهوتطازع



 

 

 5102 ديسمبر، 9دد الع ،جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، «مجلة رؤى اقتصادية»  424

 أثر تدريب وتنمية الموارد البشرية على الكفاءة التنظيمية في ظل التحول نحو اقتصاد المعرفة

 
 

DOI: 10.12816/0017485 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٞ فاهتقدزٙب ثًٍّٗ ٙطقآٍ في تعصٙقص كفقا١ٝ المِعٌقٞ هوتعاًقى ًقع اهقتػةات اتذاصقوٞ في ب٣ٚقٞ الأعٌقاي           ٗاهتٌِٚق

33ٙأتٛ:ًاتشقٚ  ب
  

 الأفسادأْاهتأكد ْ ٍ  اتددٙقدٝ اهتلِ٘ه٘دٚقا ًقع هوتعاًقى الأضاضقٚٞ المٔقازات يمتولق٘ ٗشٙقادٝ ًعقسفتٔ

 اترازدٚٞٗالمِافطٞباهجقافٞ

 ٍٚتعصٙقص هاهعٌقى فقسق خفيًّفاعوٞبض٘زٝاهعٌىهلٚفٚٞٗفٌٍٔٔالأفساد،إدزانتدع ٞ المِقتر ُ٘عٚق

 ٗاتردًٞ

 اهعٌقى ًعبٍِٚٔفٌٚافاعوٚٞأكجسبض٘زٝهٚعٌو٘االأفسادإعداد ٟ ٍ دعقى عوق ًو٘اًةوققٞ هٚتعقا  ًٔقازاتٔ

تػٚةأًٜع

 ٗاهتعوٍالإبداععوٟتستلصالمِعٌٞثقافٞأْتأكٚد

ٗباهتققاهٛ فاهتققدزٙب ٗاهتٌِٚقققٞ أٓققٍ اهطٚاضقققات اهقق  ٙ٘كقققى إهٚٔققا تحطقققن ًٔققازات المققق٘ازد اهبػققسٙٞ لم٘ادٔقققٞ        

المطتذدات ٗالمتةوبات اه  تفسعٔا ب٣ٚٞ الأعٌاي عوٟ المِعٌات.

 :الجاىب التطبيقيثاىيا: 
 الدراسة: فرضيات. 0

ٓد  اتداُب اهتةبٚقٛ هودزاضٞ لاختباز أثقس تقدزٙب ٗتٌِٚقٞ المق٘ازد اهبػقسٙٞ عوقٟ كفقا١ٝ ًِعٌقات الأعٌقاي،          

ًٗا إذا كاْ ِٓان عفقٞ هوطٌات اهػ ضٚٞ ٗاه٘ظٚفٚٞ هعِٚٞ اهدزاضقٞ عوقٟ ٗدق٘د كفقا١ٝ بالمِعٌقٞ تسقى اهدزاضقٞ،        

ٗذهم ًّ خفي اختباز اهفسعٚات اهتاهٚٞ:

  الفرضية الرئيسية الأولى:.0.0

لا ت٘دققد عفقققٞ ذات دلاهققٞ إسضققا٢ٚٞ بققن تققدزٙب ٗتٌِٚققٞ المقق٘ازد اهبػققسٙٞ ٗاهلفققا١ٝ اهتِعٌٚٚققٞ. ٗتتفققسع إلى           

 اهفسعٚات اهفسعٚٞ اهتاهٚٞ:

  .ٞٙلا ت٘دد عفقٞ ذات دلاهٞ إسضا٢ٚٞ بن تدزٙب ٗتٌِٚٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ ٗاهلفا١ٝ اهفسد 

 هٞ إسضا٢ٚٞ بن تدزٙب ٗتٌِٚٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ ٗاهلفا١ٝ اتدٌاعٚٞلا ت٘دد عفقٞ ذات دلا

 الفرضية الرئيسية الجاىية:  .5.0
ألا ت٘دققد فققسٗق ذات دلاهققٞ إسضققا٢ٚٞ هتققدزٙب ٗتٌِٚققٞ المقق٘ازد اهبػققسٙٞ عوققٟ كفققا١ٝ المِعٌققٞ تعققص٠ هوطققٌات            

 ٞ اهػ ضٚٞ ٗاه٘ظٚفٚق

 . موهج الدراسة:5

اعتٌققدت اهدزاضققٞ عوققٟ المققِٔر اه٘صققفٛ اهتشوٚوققٛ هلُ٘ققٕ الأُطققب لإتظققاد بٚاُققات ًفضققوٞ عققّ ٗاقققع اهعققآسٝ    

اد عوٟ سصًٞ اهقلاًر الإسضقا٢ٚٞ   ٗاهتِبؤ بالآثاز المطتقبوٚٞ لها. ٗلمعاتدٞ اهبٚاُات الأٗهٚٞ اه  دٌُعت ًٚداُٚا تم الاعتٌ
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ً٘اف  ددا، ً٘افق ، ً٘افق  إلى سقد    هوعوَ٘ الادتٌاعٚٞ هوشض٘ي عوٟ ُتا٢ر أكجس دقٞ، ٗٗشعت اهبٚاُات ٗف  الآزا١

اترٌاضٛ( likert) بقا لمقٚاع ًا، غة ً٘اف  ٗغة ً٘اف  واًا

 مجتنع الدراسة وعيوته: .2
ٞ تبطققٞ، هققت ط كافققٞ الإ ققازات اهعققاًون بٔققا، ضقق٘ا١ أكاُققق٘ا  خضققت اهدزاضققٞ ًؤضطققٞ ضققُ٘اهػاش فققسع ٗلاٙقق 

ُٗشعقت اضقتٌازات الاضقتبٚاْ عوقٍٚٔ     (57)ًدٙسٜ إدازات أَ زؤضقا١ أققطقاَ أَ زؤضا١ ًضالح ٗكاْ عددٍٓ ًط٣٘لا ٗ

(92.98%)كاُت صاتذٞ هوتشوٚى، ٗقد بوػت ُطبٞ الاضتذابٞ الإجماهٚٞ هوعِٚٞ ٗعادت ًِٔا

 بياىات والمعلومات وأساليبها:مصادر جمع ال .2
بٔد  اتذض٘ي عوٟ المعوً٘ات ٗاهبٚاُات اهفشًٞ هتشقٚ  أٓقدا  اهدزاضقٞ أٗهٚقٞ كاُقت أَ ثاُ٘ٙقٞ تم الاعتٌقاد       

 عوٟ ًضدزّٙ أٗلآٌا ًا ت٘فس ًّ أدبٚات هتػةٚٞ اتداُب اهِعسٜ.  

عققّ اترضققا٢ط المٌٚققصٝ  ٗثاٌُٚٔققا الاضققتبٚاْ اهققرٜ اغققتٌى عوققٟ دققصأّٙ خضققط الأٗي ًٌِٔققا تدٌققع ًعوً٘ققات    

لأفساد عِٚٞ اهدزاضٞ، ٗعٍ اتدص١ اهجاُٛ تس٘ز الاضقتبٚاْ ارت٘ٙقٞ عوقٟ ٗاسقد ٗثفثقن فققسٝ ًِٔقا ضقبع عػقسٝ فققسٝ           

 تتعو  بالمتػة المطتقى تدزٙب ٗتٌِٚٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ ٗأزبع عػسٝ فقسٝ تتعو  باهلفا١ٝ اهتِعٌٚٚٞ كٌتػة تابع.   

ْ إلى تحقٚ  الهد  المضٌٍ هٕ أُختل ًّ خفي ًا ٙأتٛ:  ٗهػسة اه٘ص٘ي بٔرا الاضتبٚا

 اختبار الصدق: .0.0
ٙعلأ إلى أٜ دزدٞ ٙقٚظ اهقٚاع ًا صٌٍ هقٚاضٕ فعف، ٗاضت دَ صدق ارتق٠٘ لمعسفقٞ اهدزدقٞ اهق  ٙققٚظ       

دا١ زأٙٔقٍ  بٔا المقٚاع خضا٢ط اهػ١ٛ المساد قٚاضٕ؛ ٗذهم بعسعٕ عوٟ تزٌ٘عٞ ًّ الم تضن اهقرّٙ ٙةوقب ًقٍِٔ إبق    

هَ٘ ثقٍ ٙققاع اتذلقٍ عوقٟ صقدق           فٕٚ ًّ ُاسٚٞ است٘ا٢ٕ عوٟ جمٚع أبعاد المتػة أٗ اهعلقظ، ٗتجٌقع ٓقرٖ الآزا١ ٗتُقق

ارت٠٘، ٗٙوٕٚ تِقٚح المقٚقاع. ٗققد عُقسة الاضقتبٚاْ عوقٟ عقدد ًقّ الأضقاترٝ الأكقاديمٚن ٗالم تضقن في الم٘عق٘ع            

هدزاضٞ.  ٗفي ع١٘ المفسعات عُدّي هوتٌاغٛ ًٗتةوبات ا

 الجبات:  اختبار  .5.0
ٙقضد بٕ ًد٠ قٚاع الاختباز هوٌقداز اتذقٚقٛ هوطٌٞ اه  ٙٔقد  هقٚاضقٔا، فقدزدات الاختبقاز تلقْ٘ ثابتقٞ       

إذا كاْ الاختباز ٙقٚظ سمقٞ ًعِٚقٞ قٚاضقا ًتطققا في اهعقسٗ  المتباِٙقٞ اهق  ققد تقؤدٜ لأخةقا١ اهقٚقاع، ٗأُضتعٌققى             

زققٍ   جبات بمعِقٟ الاتطقاق، ٗكاُقت قٌٚقٞ المعاًقى كٌقا ٓقٛ ً٘عقشٞ في اتدقدٗي         أٜ اه (Alpha Cronbach)عاًى الم

اهِطب ًعق٘هٞ ٗتدي عوٟ ثبات أداٝ اهدزاضٞ. . ٗقد كاُت(01)

 :(Sample K-S-1)سينرىوف-اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف .2.0
سمسُق٘  هوتشقق  ًقّ     -سٗ ققد تم إدقسا١ اختبقاز كق٘ت    ؛ ٗالاختبقاز ٓقرا  ُتقا٢ر  ( 02)زققٍ   ٙ٘عح اتدقدٗي  

ًد٠ إتباع اهبٚاُات هوت٘شٙع اهةبٚعٛ  كاختباز عسٗزٜ هوفسعٚات لأْ ًععٍ الاختبقازات المعوٌٚقٞ تػقعط أْ ٙلقْ٘     
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أْ تقبن  ُتقا٢ر الاختبقاز   ٗت٘شٙع اهبٚاُات  بٚعٚقا. ٗاهقرٜ تم بعقد ت٘شٙقع كقى الاضقتٌازات ٗجمعٔقا ًقّ عِٚقٞ اهدزاضقٞ،           

ٗٓقرا ٙقدي عوقٟ أْ اهبٚاُقات تتبقع اهت٘شٙقع        (Sig>0.05)0.05في الاضقتبٚاْ أكقل ًقّ    قٌٚٞ ًطت٠٘ اهدلاهٞ هلى دقص١  

 اهةبٚعٛ ٗيملّ اضت داَ الاختبازات المعوٌٚٞ.

 : الإحصائيأساليب التخليل . 2
اه٘صقفٛ   الإسضقا١ ٗاعتٌقدت عٌوٚقٞ اهتشوٚقى عوقٟ ًققاٙٚظ       (SPSS.19) قتم تحوٚى اهبٚاُات ب٘اضةٞ بسُاًر اهق 

ةات اتذطقققابٚٞ، الاتضسافقققات المعٚازٙقققٞ هبٚققاْ خضقققا٢ط اهعِٚقققٞ اهػ ضقققٚٞ ٗاه٘ظٚفٚقققٞ. ٗتحوٚقققى   ،اهتلققساز، المت٘ضققق 

لاختبقاز فسعقٚات اهدزاضقٞ. ًقع اضقت داَ       (T-test)ٗ( F-test)الاتضداز اهبطٚ  ًٗعاًى الازتباط بةضقْ٘ ٗاختبقازٜ   

 ظٚفٚٞ بمتػةات اهدزاضٞ.هدزاضٞ عفقٞ المتػةات اهػ ضٚٞ ٗاه٘ (one way annova)تحوٚى اهتبٚاّٙ الأسادٜ

 حدود الدراسة:   .2
 اتذدٗد الملاُٚٞ هودزاضٞ اقتضست اهدزاضٞ عوٟ ٗلاٙٞ تبطٞ هت٘ادد المؤضطٞ تسى اهتةبٚ .

 اختبار فرضيات الدراسة:ىتائج  .7
 الفرضية الرئيسة الأولى وفرضياتها الفرعية:ىتائج اختبار . 0.7

 ٗفسعٚاتٔا اهفسعٚٞ كٌاٙوٛ: ٞ الأٗلىُتا٢ر اختباز اهفسعٚ( 03)زقٍ ٙ٘عح اتددٗي 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:ىتائج  0.0.7
ٛ الاتضقداز تحوٚقى ُتا٢رًّٙتغح ٜ اهبطقٚ  اترةق َ اهقر ٞ اضقت د ْ إذافٌٚقا لمعسفق تقأثة هتقدزٙب   ِٓقان كقا

ٞ    اهلفقا١ٝ تحقٚق  فيٗتٌِٚقٞ المق٘ازد اهبػقسٙٞ    ٞ ٗدق٘د اهفسدٙقٞ بالمِعٌقٞ تسقى اهدزاضق ٞ ً٘دبقٞ ذات تقأثة عفقق دلاهق

ًعاًقى بوقؼ سقن في 0.716الاتضقداز ًعاًىقٌٚٞبوػتإذاهلفا١ٝ اهفسدٙٞ،تحقٚ ٗاهتٌِٚٞ فيهوتدزٙبإسضا٢ٚٞ

ّ بقن الازتبقاط  ٟ ذهقم ٗٙقدي  (t)اختبقاز أٗعقشٕ ًقا ٗٓقرا ، (0.876) المقتػةٙ ٞ  أْعوق ّ اهتقدزٙب ٗاهتٌِٚق خقفي ًٗق

ٞ تِاٗهتٔقا اهق  ارقاٗز  ٍ اهدزاضق ّ      اهلفقا١ٝ  تحقٚق  فيتطقٔ خقفي تحقٚق   هقد٠ المق٘ازد اهبػقسٙٞ اهعاًوقٞ بالمِعٌقٞ ًق

الإدقاشات ًقع اتطفقاة   اهعقاًون أدا١هقدٙٔا ، ٗازتفقاع ًعقدلات   اهعقاًون دٗزاًْعقدي فيٗاعشااتطفاعاالمِعٌٞ

ٍ ٗقدزٝ اهعاًون عوقٟ   ٗالمسعٚٞالاعتٚادٙٞغة ٞ المٔقازات تعوق َ المةو٘بق فتشق٘ش المعققدٝ ًِٔقا  ٞخاصق باه٘ظقا٢ف هوقٚقا

ّ اهػقلا٠ٗ زعقا الإدازٝ ٗتققى   اهبػقسٙٞ الم٘ازدقبىًّالمقدًٞاتردًات ّ ًق خقدًات المق٘ازد اهبػقسٙٞ   سق٘ي اهصبقا٢

 ٞ ّ بقاي اهػقدٙد  لإقبالمِعٌقٞ ًقع ا  اهعاًوق ٞ اهلفقا١ات ذًٜٗق ٞ هوعٌقى اهعوٌٚق أنمق٘ذز  (F)اختبقاز ٗأظٔقس  بالمِعٌق

َ بػقلى الاتضقداز  ٞ ذٗعقا ٜ   sigضقا٢ٚٞ ٗتبعقا لمعاًقى    إسدلاهق ّ   0.000ارطق٘بٞ ٗاهق  تطقاٗ  0.05ٗٓقٛ أققى ًق

الآتٚٞاهبدٙوٞتسؤا اهفسعٚٞهتشىاهس٢ٚطٞاهفسعًّٚٞالمِبجقٞالأٗلىاهفسعٚٞاهفسعٚٞتسفب

 المِعٌات هولفا١ٝ اهفسدٙٞأ.تحقٚ فيهتدزٙب ٗتٌِٚٞ الم٘ازد اهبػسًٙٞعِ٘ٙٞتأثةعفقٞأت٘دد
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 اختبار الفرضية الفرعية الجاىية:ىتائج  5.0.7

ٛ الاتضقداز تحوٚقى ُتا٢رًّٙتغح ٜ اهبطقٚ  اترةق َ اهقر ٞ اضقت د ْ إذافٌٚقا لمعسفق تقأثة هتقدزٙب   ِٓقان كقا

ٞ    اهلفقا١ٝ تحقٚق  فيٗتٌِٚٞ الم٘ازد اهبػقسٙٞ  ٞ ٗدق٘د اتدٌاعٚقٞ بالمِعٌقٞ تسقى اهدزاضق ٞ ً٘دبقٞ ذات تقأثة عفقق دلاهق

ٞ بوػقت إذاهلفقا١ٝ اتدٌاعٚقٞ،  تحقٚق  ٞ فيٗاهتٌِٚق هوتقدزٙب إسضقا٢ٚٞ  بوقؼ سقن في (0,828 )الاتضقداز  ًعاًقى قٌٚق

خقفي ًّٗاهتدزٙب ٗاهتٌِٚٞأْعوٟذهمٗٙدي(t)اختبازأٗعشًٕاٗٓرا،(0.834)المتػةّٙبنالازتباطًعاًى

ٞ تِاٗهتٔقا اهق  ارقاٗز  ٍ اهدزاضق الأعٌقاي  أدا١تلقاهٚف فقاة اتدٌاعٚقٞ بالمِعٌقٞ باتط  اهلفقا١ٝ في تحقٚق  تطقٔ

ٞ  أخقس٠ إلىضًِّٞخدًاتٔاأدا١أضاهٚبٗتة٘ٙس ٞ اترقدًات ًٗةابقق ٞ المقدًق ٗ سسٔقا  ارقددٝ هوٌعقاٙة بالمِعٌق

ٞ ٗاهتػةاتاهغػ٘طًعهوتأقوٍقابوًٚٞع ٗد٘د  ًقازُٞ بالمِافطنتِافطٚٞبأضعاز الأعٌقاي ُتقا٢ر ٗتحطقن  اهب٣ٚٚق

 ٞ ّ بالمِعٌق ْ  (F)اختبقاز ٗأظٔقس  س٠أخق إلىضقِٞ ًق َ بػقلى الاتضقداز أنمق٘ذز بقأ ٞ ذٗعقا إسضقا٢ٚٞ ٗتبعقا   دلاهق

ٞ اهفسعٚٞتسفب  0.05ٗٓٛ أقى ًّ  0.000ارط٘بٞ ٗاه  تطاٜٗ (sig)لمعاًى ٞ الأٗلىاهفسعٚق ّ المِبجقق اهفسعقٚٞ ًق

 الآتٚٞاهبدٙوٞتسؤا اهفسعٚٞهتشىاهس٢ٚطٞ

 المِعٌات هولفا١ٝ اتدٌاعٚٞأ.تحقٚ فيٚٞ الم٘ازد اهبػسٙٞهتدزٙب ٗتًٌِعِ٘ٙٞتأثةعفقٞت٘ددأ

 اختبار الفرضية الرئيسية:ىتائج  2.0.7

اهةسٙقٞ في اهتشوٚى يملّ اه٘ص٘ي إلى زفب اهفسعٚٞ اهس٢ٚطٞ هودزاضٞ هتشى تسوقٔا اهفسعقٚٞ اهبدٙوقٞ     بِفظ

   ٘صى إلى إُٔ:هرهم ٙتٍ اهت 0.05ٗٓٛ أقى ًّ ًطت٠٘ اهدلاهٞ  0.000بما أْ ضٔى ارط٘بٞ 

 اهلفا١ٝ اهتِعٌٚٚٞأ.تحقٚ فيهتدزٙب ٗتٌِٚٞ الم٘ازد اهبػسًٙٞعِ٘ٙٞتأثةعفقٞأت٘دد

 الفرضية الرئيسة الجاىية وفرضياتها الفرعية:ىتائج اختبار  .5.7

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:ىتائج   0.5.7
ٞ ذاتفقسٗق ت٘دقد ٗلى اهق  ًفادٓقا:أ لا  ُتقا٢ر اختبقاز اهفسعقٚٞ اهفسعٚقٞ الأ     (04)زققٍ  ٙ٘عقح اتدقدٗي    دلاهق

 هتدزٙب ٗتٌِٚٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ في تحقٚ  اهلفا١ٝ اهتِعٌٚٚٞ تعص٠ هوذِظأ.إسضا٢ٚٞ

ٕ  ٗٓرا( 0.05)المعتٌدًّٝأكل ( 0.33 ) ارط٘بٞاهدلاهًٞطت٠٘قٌٚٞأْٗباهتاهٛ ت٘عح ت٘دقد لاٙعقلأ أُق

لم٘ازد اهبػسٙٞ في تحقٚق  اهلفقا١ٝ اهتِعٌٚٚقٞ تعقص٠ هوذقِظ بالمِعٌقٞ تسقى        هتدزٙب ٗتٌِٚٞ اإسضا٢ٚٞدلاهٞذاتفسٗق

بقاتضسا   3.31اهقرك٘ز لإداباتاتذطابٛالمت٘ض بوؼاهدزاضٞ؛ أٜ تقبى اهفسعٚٞ اهضفسٙٞ ٗتسفب اهبدٙوٞ، ٗقد

تقدزٙب ٗتٌِٚقٞ   أثقس تقازبإلىٙػةٗٓرا 0.65ًعٚازٜباتضسا  3.58 بوؼفقدالإُاخهد٠ إداباتأًا0.74ًعٚازٜ

المقق٘ازد اهبػققسٙٞ في تحقٚقق  اهلفققا١ٝ اهتِعٌٚٚققٞ ضقق٘ا١ باهِطققبٞ هوققرك٘ز أٗ الإُققاخ في ظققى ٗدقق٘د ُطققبٞ قوٚوققٞ ًققٍِٔ          

 بالمِعٌٞ ُعسا هةبٚعٞ ُػا ٔا.
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 ختبار الفرضية الفرعية الجاىية:اىتائج  5.5.7
ٞ ذاتفقسٗق ت٘دقد ا:أ لاُتقا٢ر اختبقاز اهفسعقٚٞ اهفسعٚقٞ اهجاُٚقٞ اهق  ًفادٓق        (05)زققٍ  ٙ٘عقح اتدقدٗي    دلاهق

 هتدزٙب ٗتٌِٚٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ في تحقٚ  اهلفا١ٝ اهتِعٌٚٚٞ تعص٠ هوطّأ.إسضا٢ٚٞ

ٗٓقرا   (0.05)أققى ًقّ المعتٌقدٝ    (  0.028) اتدقدٗي ٙتغقح أْ قٌٚقٞ ًطقت٠٘ اهدلاهقٞ ارطق٘بٞ        ٓقرا  خقفي ًّٗ 

زد اهبػقسٙٞ في تحقٚق  اهلفقا١ٝ اهتِعٌٚٚقٞ تعقص٠ إلى      ٙعلأ ٗد٘د فسٗق ذات دلاهقٞ إسضقا٢ٚٞ لأثقس اهتقدزٙب ٗتٌِٚقٞ المق٘ا      

ضققِٞ هققدٍٙٔ كفققا١ٝ أكققل ًققّ غةٓققٍ في أدا١  ( 30-20)اهطققّ، ٗبققاهسد٘ع إلى المت٘ضققةات اتذطققابٚٞ فأصققشاب اهف٣ققٞ

ضِٞ.(40-30)الأعٌاي تبعا لما تتٚشٕ اهلاًر اهتدزٙبٚٞ توٍٚٔ اهف٣ٞ ًّ 

 اختبار الفرضية الفرعية الجالجة:ىتائج  2.5.7
ٞ ذاتفقسٗق ت٘دقد ُتقا٢ر اختبقاز اهفسعقٚٞ اهفسعٚقٞ اهجاهجقٞ اهق  ًفادٓقا:أ لا        (06)زققٍ  ٘عقح اتدقدٗي   ٙ دلاهق

ٙتغقح أْ   ٕخفهق ًٗقّ   هتدزٙب ٗتٌِٚٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ في تحقٚ  اهلفقا١ٝ اهتِعٌٚٚقٞ تعقص٠ هوٌؤٓقى اهعوٌقٛأ.     إسضا٢ٚٞ

ٗٓقرا ٙعقلأ ٗدق٘د فقسٗق ذات دلاهقٞ إسضقا٢ٚٞ لأثقس         (0.05)أققى ًقّ المعتٌقدٝ     (0.024) قٌٚٞ ًطقت٠٘ اهدلاهقٞ ارطق٘بٞ   

اهتقدزٙب ٗتٌِٚققٞ المقق٘ازد اهبػققسٙٞ في تحقٚق  اهلفققا١ٝ اهتِعٌٚٚققٞ تعققص٠ إلى المؤٓقى اهعوٌققٛ، ٗبققاهسد٘ع إلى المت٘ضققةات     

اتذطابٚٞ فلوٌا كاْ المؤٓقى اهعوٌقٛ أكقل كوٌقا كقاْ الأثقس أكقل ٗزبمقا ٙعق٘د ذهقم لم قصْٗ المٔقازات ٗاتروفٚقٞ              

هقق  تعضققى عوٚٔقا اهعاًققى باستلاكققٕ باه٘ضقق  الأكقاديمٛ ممققا يمِشققٕ ًققّ ًعةٚقات تعةققٛ فسصققٞ هسفققع     اهعوٌٚقٞ ا 

اهلفا١ٝ في أدا١ الأعٌاي.

 :اختبار الفرضية الفرعية الرابعةىتائج  2.5.7
ٞ ذاتفقسٗق ت٘دقد ُتقا٢ر اختبقاز اهفسعقٚٞ اهفسعٚقٞ اهسابعقٞ اهق  ًفادٓقا:أ لا        (07)زققٍ  ٙ٘عقح اتدقدٗي    دلاهق

ٞ أْ ًِٕق ت٘عقح ٗ تدزٙب ٗتٌِٚٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ في تحقٚ  اهلفا١ٝ اهتِعٌٚٚٞ تعص٠ هو٘ظٚفقٞ اتذاهٚقٞأ.  هإسضا٢ٚٞ قٌٚق

ّ أكقل ( 0.326 )ارطق٘بٞ اهدلاهًٞطت٠٘ ٕ  ٗٓقرا  (0.05)المعتٌقدٝ ًق ٞ ذاتفقسٗق ت٘دقد لاٙعقلأ أُق إسضقا٢ٚٞ دلاهق

عققص٠ هو٘ظٚفققٞ اتذاهٚققٞ؛ أٜ تقبققى اهفسعققٚٞ اهضققفسٙٞ  هتققدزٙب ٗتٌِٚققٞ المقق٘ازد اهبػققسٙٞ في تحقٚقق  اهلفققا١ٝ اهتِعٌٚٚققٞ ت 

 ٗتسفب اهبدٙوٞ.

 الفرضية الفرعية الخامسة:ىتائج اختبار . 2.5.7
ٞ ذاتفقسٗق ت٘دقد ُتقا٢ر اختبقاز اهفسعقٚٞ اهفسعٚقٞ اتراًطقٞ اهق  ًفادٓقا:أ لا        (08)زقٍ ٙ٘عح اتددٗي  دلاهق

 هتِعٌٚٚققٞ تعققص٠ لمققدٝ اتردًققٞ في اه٘ظٚفققٞ اتذاهٚققٞأ.  هتققدزٙب ٗتٌِٚققٞ المقق٘ازد اهبػققسٙٞ في تحقٚقق  اهلفققا١ٝ ا  إسضققا٢ٚٞ

ٕ ٙعقلأ ٗٓقرا  (0.05)المعتٌقدٝ ًّأقى( 0.002 ) ارط٘بٞاهدلاهًٞطت٠٘قٌْٚٞٙتغح أٗ ٞ ذاتفقسٗق ت٘دقد أُق دلاهق

هتقدزٙب ٗتٌِٚقٞ المق٘ازد اهبػقسٙٞ في تحقٚق  اهلفقا١ٝ اهتِعٌٚٚقٞ تعقص٠ لمقدٝ اتردًقٞ في اه٘ظٚفقٞ اتذاهٚقٞ؛ أٜ             إسضا٢ٚٞ

سفب اهفسعٚٞ اهضفسٙٞ ٗتقبى اهبدٙوٞ. ٗباهتاهٛ فاهلفا١ٝ في المِعٌٞ تسقى اهدزاضقٞ تقستب  بالمقدٝ اهق  يمقازع بٔقا        ت
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. ٗٙسدقع ذهقم إلى  بٚعقٞ    (ضقِ٘ات فأققى   5)ضِ٘ات توٚٔا اهف٣قٞ   (10-5)الم٘زد اهبػسٜ ٗظٚفتٕ خاصٞ في المد٠ المت٘ض  

ًققّ المٔققازات المتعوقققٞ ب ٙضققاي ٗتسكٚققب اهػققاش ًٗ٘ادٔققٞ      ُػققاط المِعٌققٞ اهققرٜ ٙسكققص عوققٟ المٌازضققٞ اهعٌوٚققٞ هعققدد    

  الأعةاي اه  عادٝ ًا تحتاز إلى كفا١ٝ لا تلتطب إلا في فعات ًّ ممازضٞ اه٘ظٚفٞ المعِٚٞ.  

 ىتائج اختبار الفرضية الرئيسية الجاىية: .2.5.7
ت٘دقد فقد تم اهت٘صى إلى أُقٕ لا بِا١ عوٟ ُتا٢ر اختباز اهفسعٚات اهفسعٚٞ الملُ٘ٞ هوفسعٚٞ اهس٢ٚطٚٞ اهجاُٚٞ 

ٞ ذاتفقسٗق  هتقدزٙب ٗتٌِٚقٞ المق٘ازد اهبػقسٙٞ في تحقٚق  اهلفقا١ٝ اهتِعٌٚٚقٞ تعقص٠ هوذقِظ أٗ هو٘ظٚفقٞ           إسضقا٢ٚٞ دلاهق

اتذاهٚٞ بالمِعٌٞ تسى اهدزاضٞ. ًقع ٗدق٘د فقسٗق ذات دلاهقٞ إسضقا٢ٚٞ لأثقس اهتقدزٙب ٗتٌِٚقٞ المق٘ازد اهبػقسٙٞ في تحقٚق             

 تعص٠ إلى اهطّ ٗالمؤٓى اهعوٌٛ ًٗدٝ اتردًٞ في اه٘ظٚفٞ اتذاهٚٞ.  اهلفا١ٝ اهتِعٌٚٚٞ 

 خلاصة: 

في ظققى الاُتقققاي تضقق٘ تققجٌن المعسفققٞ ٗتشتوققف اضققت داًاتٔا في ب٣ٚققٞ الأعٌققاي، ٙققلش دٗز تققدزٙب ٗتٌِٚققٞ المقق٘ازد   

ٞ بٔققا كٌِةوقق  اهبػققسٙٞ كذققص١ لا ٙتذققصأ ًققّ الاضققعاتٚذٚٞ اهعاًققٞ لأٜ ًِعٌققٞ ٓادفققٞ هوتققأقوٍ ًققع اهققتػةات ارٚةقق   

دقق٘ٓسٜ في تٌِٚققٞ ً٘ازدٓققا اهبػققسٙٞ، إذ ت٘عققع عققّ  سٙقٔققا خةقق  ٗبققساًر تسًققٛ إلى تةقق٘ٙس قققدزات ًٗٔققازات ٓققرٖ   

المققق٘ازد، كٌقققا أْ تحقٚققق  اهلفقققا١ٝ اهتِعٌٚٚقققٞ بػققققٚٔا عوقققٟ ًطقققت٠٘ الأفقققساد ٗاتدٌاعقققٞ ،المِعٌقققاتة ٙعقققد ٓقققدفا    

اضعاتٚذٚا تطعٟ كى ًِعٌٞ إلى تحقٚقٕ.

 داُٛ فقد تم اهت٘صى لما ٙوٛ:أًا في اتداُب المٚ

  ًٞٔازات ٗكفا١ات بػسٙٞ ت٘اكب اهتة٘زات اه  حمؤا لمِعٌات الأعٌاي. ٙتةوباقتضاد المعسف 

             أظٔققست ُتققا٢ر اختبققاز اهفسعققٚٞ اهس٢ٚطققٚٞ الأٗلى أْ ِٓققان عفقققٞ تققأثة ًعِ٘ٙققٞ هتققدزٙب ٗتٌِٚققٞ المقق٘ازد

 اهبػسٙٞ في تحقٚ  المِعٌات

        ذاتفقسٗق ت٘دقد ٗعقشت ُتقا٢ر اختبقاز اهفسعقٚٞ اهس٢ٚطقٚٞ اهجاُٚقٞ أُقٕ لا ٞ هتقدزٙب ٗتٌِٚقٞ   إسضقا٢ٚٞ دلاهق

الم٘ازد اهبػسٙٞ في تحقٚ  اهلفا١ٝ اهتِعٌٚٚقٞ تعقص٠ هوذقِظ أٗ هو٘ظٚفقٞ اتذاهٚقٞ بالمِعٌقٞ تسقى اهدزاضقٞ. ًقع          

زد اهبػسٙٞ في تحقٚ  اهلفقا١ٝ اهتِعٌٚٚقٞ تعقص٠ إلى    ٗد٘د فسٗق ذات دلاهٞ إسضا٢ٚٞ لأثس اهتدزٙب ٗتٌِٚٞ الم٘ا

اهطّ ٗالمؤٓى اهعوٌٛ ًٗدٝ اتردًٞ في اه٘ظٚفٞ اتذاهٚٞ.

ٗبِا١ عوٟ اهِتا٢ر اه  تم اهت٘صى إهٚٔا يملّ تقدٍٙ جموٞ ًّ اهت٘صٚات تتٌجى فٌٚا ٙوٛ: 

  ظى الاُفتقاا الاقتضقادٜ   عسٗزٝ إعةا١ آتٌاَ أكجس هوٌ٘ازد اهبػسٙٞ باعتبازٓا عِضسا ٙضعب تقوٚدٖ في

 اهعالمٛ.

 .تلجٚف اهلاًر اهتدزٙبٚٞ الم٘دٔٞ تض٘ تِ٘ٙع ًٔازات الم٘ازد اهبػسٙٞ لم٘اكبٞ أٜ ًطتذدات

 .اهعٌى عوٟ تِ٘ٙع اتردًات المقدًٞ ٗتحسٜ اهلفا١ٝ  في أدا٢ٔا
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         عٌقاي ٗتِبقٕ   عسٗزٝ قٚاع كفا١ٝ الأفقساد ٗالمِعٌقات بضقفٞ دٗزٙقٞ كٌؤغقسات تعةقٛ دلاهقٞ سق٘ي أدا١ الأ

زكٕ.اهو وى هتد

 .ٍٔتعٌٚ  ٗعٛ اهقٚادات الإدازٙٞ باهتشدٙات اتذاهٚٞ ٗالمطتقبوٚٞ اه  ت٘ادٔٔا ًِعٌات 

هٚبقققٟ الم٘عقق٘ع تزققالا خضققبا ٙطققتش  المصٙققد ًققّ اهدزاضققات هتققدعٍٚ المقق٘زد اهبػققسٜ ٗتعصٙققص أدا٢ققٕ باعتبققازٖ         

 تسسكا هعذوٞ اهتٌِٚٞ في أٜ اقتضاد ٗغاٙتٕ.

 والأشكام البياىية : ملخق الجداوم
 (Alpha Cronbach)ًعاًى اهجبات سطب  سٙقٞ  :10 اتددٗي

 ()%(Alpha cronbach)ًعاًى اهجبات  ار٘ز

 91.30اهتدزٙب ٗاهتٌِٚٞ

 91.10اهلفا١ٝ

 95.30الأداٝ كلى

 .(Alpha Cronbach)تم إعدادٖ بِا١ عوٟ ُتا٢ر اختباز المضدز: 

 شٙع اهةبٚعٛ  ُتا٢ر اختباز اهت٘ :10 اتددٗي

تساٗز 

الاضتبٚاْ

ًطت٠٘ المعِ٘ٙٞ zقٌٚٞ الاختباز تست٠٘ ار٘ز

اهتدزٙب الأٗي

ٗاهتٌِٚٞ

0.690 0.728 

 0.736 0.685اهلفا١ٝاهجاُٛ

 0.652 0.735الاضتبٚاْ كلى

 تم إعدادٖ بِا١ عوٟ ُتا٢ر اهتشوٚى الإسضا٢ٛ.: المضدز

 ٚٞ الأٗلى ٗفسعٚاتٔا اهفسعٚٞ ُتا٢ر اختباز اهفسعٚٞ اهس٢ٚط :10دٗي اتد 

المتػة 

 المطتقى

ثابت  المتػةات اهتابعٞ

 ةαالاتضداز،

ًعاًى 

 ةβالاتضداز،

ًعاًى 

 ةRالازتباط،

ًعاًى 

اهتشدٙد 

،R2ة 

ة tقٌٚٞ ،

 ارط٘بٞ

ة Fقٌٚٞ ،

 ارط٘بٞ

ًطت٠٘ 

المعِ٘ٙٞ 

،sigة 

اه
ٗ 
ب
زٙ
تد

اه
 ٞ
ٌٚ
تِ

 
 0.000 168.384 30.927 0.768 0.876 0.828 0.718 اهلفا١ٝ اهفسدٙٞ

اهلفا١ٝ 

 اتدٌاعٚٞ

1.127 0.716 0.834 0.695 27.629 116.446 0.000 

اهلفا١ٝ 

 اهتِعٌٚٚٞ

0.635 0.860 0.904 0.816 30.892 226.720 0.000 

 تم إعدادٖ بِا١ عوٟ ُتا٢ر اهتشوٚى الإسضا٢ٛ.المضدز: 

  الأٗلى: ُتا٢ر اختباز اهفسعٚٞ اهفسعٚٞ 10اتددٗي 

المتػة 

 طتقىالم

المت٘ض   عدد الأفساد اتدِظ

 اتذطابٛ

الاتضسا  

 المعٚازٜ

،Fًٞطت٠٘  دزدٞ اتذسٙٞ ةارط٘ب

،sigة 

ع 
ع٘

ً٘

ضٞ
زا
هد
ا

 

 0.33 52 0.968 0.749 3.31 44 ذكس

 0.651 3.58 9 أُجٟ

 .: تم إعدادٖ بِا١ عوٟ ُتا٢ر اهتشوٚى الإسضا٢ٛالمضدز
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 عٚٞ اهجاُُٚٞتا٢ر اختباز اهفسعٚٞ اهفس: 10اتددٗي 

المتػة 

 المطتقى

المت٘ض   عدد الأفساد اهطّ

 اتذطابٛ

الاتضسا  

 المعٚازٜ

،Fًٞطت٠٘  دزدٞ اتذسٙٞ ةارط٘ب

،sigة 

ضٞ
زا
هد
 ا
٘ع
ع
ً٘

 

20-30 14 3.822 0.454 3.293 52 0.028 

30-40 26 3.273 0.790 

40-50 10 2.970 0.738 

 0.278 3.317 3 فأكثر50

 إعدادٖ بِا١ عوٟ ُتا٢ر اهتشوٚى الإسضا٢ٛ. تمالمضدز: 

 اهجاهجُٞتا٢ر اختباز اهفسعٚٞ اهفسعٚٞ  :10اتددٗي 

المتػة 

 المطتقى

المؤٓى 

 اهعوٌٛ

المت٘ض   عدد الأفساد

 اتذطابٛ

الاتضسا  

 المعٚازٜ

،Fًٞطت٠٘  دزدٞ اتذسٙٞ ةارط٘ب

،sigة 

ض
زا
هد
 ا
٘ع
ع
ً٘

ٞ
 

 0.024 52 3.086 0.771 2.941 13 ابتدا٢ٛ

 0.723 3.270 07 ًت٘ض 

 0.512 3.648 14 ثاُٜ٘

 0.607 3.753 11 ًادطتة

 0.840 3.09 08 غٔادٝ أخس٠

 تم إعدادٖ بِا١ عوٟ ُتا٢ر اهتشوٚى الإسضا٢ٛ.المضدز: 

: ُتا٢ر اختباز اهفسعٚٞ اهفسعٚٞ اهسابع10ٞاتددٗي 

المتػة 

 المطتقى

اه٘ظٚفٞ 

 اتذاهٚٞ

المت٘ض   عدد الأفساد

 اتذطابٛ

الاتضسا  

 المعٚازٜ

،Fًٞطت٠٘  دزدٞ اتذسٙٞ ةارط٘ب

،sigة 

ضٞ
زا
هد
 ا
٘ع
ع
ً٘

 

 1.195 0.775 3.604 05 ًط٣٘ي قطٍ

 

 

52 0.326 

ًط٣٘ي 

 ًضوشٞ

04 3.531 0.507 

 0.181 3.757 03 ًط٣٘ي فسع

 0.342 2.989 03 ًط٣٘ي فسقٞ

 0.794 3.238 34 عْ٘ تِفٚر

 0.453 3.945 04 ٞ أخس٠ٗظٚف

 .تم إعدادٖ بِا١ عوٟ ُتا٢ر اهتشوٚى الإسضا٢ٛالمضدز: 

 : ُتا٢ر اختباز اهفسعٚٞ اهفسعٚٞ اتراًطٞ 10اتددٗي 

المتػة 

 المطتقى

ًدٝ اتردًٞ في 

اه٘ظٚفٞ 

 اتذاهٚٞ

عدد 

 الأفساد

المت٘ض  

 اتذطابٛ

الاتضسا  

 المعٚازٜ

،Fًٞطت٠٘  دزدٞ اتذسٙٞ ةارط٘ب

،sigة 

ضٞ
زا
هد
 ا
٘ع
ع
ً٘

 

 0.002 52 5.613 0.534 3.557 21ضِ٘ات فأقى5

5-10 17 3.561 0.676 

10-15 04 3.482 0.867 

ضِٞ  15

فأكجس

11 2.645 0.749 

 .تم إعدادٖ بِا١ عوٟ ُتا٢ر اهتشوٚى الإسضا٢ٛالمضدز: 
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